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1. Kapitel - Einflihrung

1.1. Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch beschreibt ausschlieflich den Intra2net Groupware Client.

Das Intra2net System wird im Intra2net Administrator Handbuch erklart.
Dies finden Sie im Internet

[https://www.intra2net.com/de/support/manual/administrator/], auf der
Intra2net Business Server CD sowie in der Weboberflache des Intra2net

Systems im Menu "Information > Download".

1.2. Systemvoraussetzungen

Betriebssystem » Microsoft Windows 11 (64 Bit auf Intel x86-Plattform)

» Microsoft Windows 10 (32 und 64 Bit auf Intel x86-Plattform)
» Microsoft Windows Server 2016 (64 Bit)

» Microsoft Windows 8/ 8.1 (32 und 64 Bit auf Intel x86-Plattform)
+ Microsoft Windows Server 2012 R2 (64 Bit)

 Microsoft Windows 7 (32 und 64 Bit)

 Microsoft Windows Server 2008 (32 und 64 Bit)

Der Betrieb in Terminal-Server-Umgebungen ist moglich.

Microsoft Outlook » Microsoft Outlook 2021

+ Microsoft Outlook 2019
 Microsoft Outlook 2016
+ Microsoft Outlook 2013
« Microsoft Outlook 2010
» Microsoft Outlook 2007 (mindestens SP1)

Es werden 32- und 64-Bit-Varianten von Outlook unterstutzt.

Server

Intra2net Business Server ab Version 6.0.0

Achtung

Es darf nur eine Version und Bit-Variante von Microsoft Office-Produkten auf
dem System installiert sein. Sowohl unterschiedliche Versionen von Outlook
und anderen Office-Komponenten, als auch verschiedene Versionen von
Outlook gleichzeitig (wie ab Outlook 2013 teilweise unterstutzt, sog. Side-By-
Side-Installationen), kdnnen mit dem Groupware Client nicht zuverlassig
genutzt werden.


https://www.intra2net.com/de/support/manual/administrator/
https://www.intra2net.com/de/support/manual/administrator/
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Auch wenn mit Office verwandte Apps (u.a. "Mein Office", "OneNote" und
"Office Lens") aus dem Microsoft Store installiert sind, kann dies zu einer
inkompatiblen Side-By-Side-Installation flihren. Diese Apps sind bei einigen
Versionen von Windows vorinstalliert und mussen Uber den Microsoft Store
deinstalliert werden.

Auch von der Verwendung von Click-to-Run-Installationen von Microsoft
Office 2013 raten wir ab, da wir bei dieser Version in einigen Fallen Fehlfunk-
tionen im Zusammenhang mit Click-to-Run beobachtet haben. Verwenden
Sie statt dessen eine vollstandig lokale offline Installation.

1.3. Ubersicht der Funktionen

Gemeinsamer Zugriff auf E-Mails, Termine, Kontakte, Aufgaben und Notizen

Ordner anderer Benutzer lassen sich an beliebiger Stelle direkt in Outlook einblenden
und kénnen lokal frei benannt werden

Sicherung der Groupware-Daten und E-Mails auf dem Server
Synchronisation aller Ordner im Hintergrund
Einstellbarer Synchronisationsrhythmus pro Ordner

Gleichzeitige Nutzung mehrerer Serverkonten und E-Mail-Adressen innerhalb eines
Outlook-Profils

Gleichzeitige Verbindungen mit mehreren unterschiedlichen Servern um z.B. Daten in
Zentrale und AufSenstellen gemeinsam zu nutzen

Konfiguration der serverseitigen Abwesenheitsschaltung und E-Mail-Weiterleitung
innerhalb von Outlook

Verwenden und Aktualisieren von Frei-/Gebucht-Informationen zusammen mit dem
Intra2net System.

Webzugriff auf E-Mails, Termine, Kontakte, Aufgaben und Notizen (Funktion des
Intra2net Business Servers, siehe IntraZnet Administrator Handbuch, 32. Kapitel, ,Ein-
fuhrung in die Web-Groupware”)

Synchronisation der Daten auf mobile Gerate per ActiveSync (Funktion des Intra2net
Business Servers, siehe IntraZnet Administrator Handbuch, 35. Kapitel, ,Mobile Gerate
per ActiveSync anbinden”)

1.4. Bekannte Einschrankungen

Folgende, von Microsoft Outlook unterstutzte Funktionen, kénnen mit dem Intra2net
Groupware Client nicht genutzt werden:

Der Intra2net Groupware Client kann nicht zusammen mit einer Datendatei von
Microsoft Exchange im selben Profil verwendet werden. Der gemeinsame Einsatz in
verschiedenen Outlook-Profilen auf demselben PC ist dagegen problemlos maoglich.

Einschrankungen bei der Handhabung von Einladungen bei der Nutzung des Kontos
auf mehreren Geraten oder mit Freigaben.


https://www.intra2net.com/de/support/manual/administrator/webgroupware-introduction.php
https://www.intra2net.com/de/support/manual/administrator/webgroupware-introduction.php
https://www.intra2net.com/de/support/manual/administrator/webgroupware-activesync.php
https://www.intra2net.com/de/support/manual/administrator/webgroupware-activesync.php
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Eingehende Einladungs-E-Mails, daraus erstellte Termine und selbst erstellte Termine
mit Einladungen sollten ausschlief3lich mit dem Groupware Client und nur auf einem
Gerat angenommen oder bearbeitet werden. Ansonsten kann es zu Verdoppelungen
des Termins, fehlerhaften Nachrichten an den Organisator oder falscher Anzeige des
Einladungszustands kommen.

Geanderte Teilnehmer in einem Serienelement eines Serientermins
Ganztagige Serientermine, die sich Uber mehrere ganze Tage erstrecken
Journal-Funktion

Verknlpfung von Groupware-Objekten untereinander (z.B. zwischen Kontakt und
Termin)

Anhangen von Dateien an Groupware-Objekte (nicht an E-Mails). An Groupware-
Objekte angehangte Dateien werden nicht auf den Server geschrieben und sind damit
nicht fur andere Nutzer oder auf anderen Geraten sichtbar. Wird das Objekt von einem
anderen Gerat oder Nutzer verandert, wird der Anhang entfernt. Auch sind sie nicht
im Backup enthalten.

Verarbeitung von per E-Mail eingehenden Aufgabenzuweisungen nicht méglich

Die Markierung von E-Mails zur Nachverfolgung mit Datumsangabe wird nicht auf den
Server geschrieben und ist damit nicht fir andere Nutzer oder auf anderen Geraten
sichtbar. Auch ist sie nicht im Backup enthalten. Verwenden Sie daher statt der Markie-
rung zur Nachverfolgung die in Abschnitt 9.4, , Erinnerungen und Nachverfolgen von
E-Mails” beschriebene Methode.

Wird eine E-Mail sowohl beantwortet als auch weitergeleitet, wird nur einer der beiden
Punkte in Outlook als Status angezeigt.

Umbenennen von freigegebenen Ordnern anderer Benutzer ist nicht moglich. Nur der
Eigentumer kann Ordner umbenennen.

Kein automatisches Ausfuhren von clientseitigen Sortierregeln in Outlook. Verwenden
Sie statt dessen serverseitige Sortierregeln wie in Abschnitt 8.3, , Serverseitige Einstel-
lungen bearbeiten” beschrieben.

Die "Ruckgangig"-Funktion von Outlook wird nicht unterstutzt.

Automatische Antwort auf vom Absender einer E-Mail erbetene Lesebestatigungen
(Message Disposition Notification (MDN)). Siehe Abschnitt 9.5, , Lesebestatigungen”.

Der Groupware Client ist ausgelegt fir bis zu 500 Ordner, 50.000 Objekte pro Ordner
und E-Mail und Groupwaredaten von bis zu 10 GB (in einer Datendatei verbundene
Konten, gemessen auf dem Server, z.B. Uber das MenU "Information > Statistik > Benut-
zer").

Werden diese Werte Uberschritten, kann es zu Stérungen kommen. Unter anderem,
aber nicht beschrankt auf, Verzogerungen in der Reaktion auf Nutzereingaben, Verzo-
gerungen in der Synchronisation von Anderungen und sowie Abstlrze des Programms.

Die feste MaximalgroRRe der Datendatei ist 50 GB (bei Outlook 2007: 20 GB). Die
Datendatei enthalt alle verbundenen Ordner, unabhangig davon ob es sich um eigene
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oder freigegebene Ordner fremder Nutzer handelt. Bei Erreichen der Maximalgrofe
wird die Datendatei irreparabel beschadigt und alle Daten mussen frisch vom Server
hereinsynchronisiert werden.

Uber die Option "E-Mails nur als Kopfzeilen abrufen” (siehe Abschnitt 9.1, , E-Mails
komplett oder nur Kopfzeilen abrufen”) kann Platz in der Datendatei eingespart werden.

« In der Schnellsuche-Funktion von Outlook (nicht aber bei der erweiterten Suche)
erscheinen, wahrend die Suche lauft, Suchtreffer zuerst in zufalliger Reihenfolge. Nach
Abschluss der Suche kdnnen diese sortiert werden. Aufserdem kénnen geldschte Ele-
mente nicht aus der Schnellsuche ausgeschlossen werden.

+ Verwendung des Ordnernamens "Meldungen" (bei englischer Spracheinstellung Notifi-
cations) auf oberster Ebene der Datendatei nicht moglich.

« Ordnernamen, die sich nur durch Grof3- und Kleinschreibung von anderen Ordnernamen
auf der selben Ebene unterscheiden sowie Ordnernamen, die mit Leerzeichen beginnen
oder enden, werden nicht unterstutzt. Dies ist eine Einschrankung von Outlook.

Beachten Sie hierzu auch Abschnitt 14.1, ,Synchronisierbare Daten”.
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2. Kapitel - Installation

2.1. Installation des Programms

1.

Entpacken Sie das ZIP-Archiv, in dem das Programm ausgeliefert wird. Es sind 2 MSI-
Dateien enthalten. Wenn ein Outlook in der 32-Bit-Variante installiert ist, verwenden
Sie die Datei, die auf - W n32 endet. Bei der 64-Bit-Variante von Outlook dagegen
die, die auf - x64 endet. Rufen Sie die entsprechende MSI-Datei mit dem Windows
Installer auf.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm und lesen Sie sich insbesondere
den Softwareuberlassungsvertrag (EULA) aufmerksam durch. Dieser ist ansonsten
auch noch in Abschnitt A.1, ,Intra2net Groupware Client Lizenzvertrag (EULA)” zu
finden.

Wahlen Sie den Ordner, in den das Programm installiert werden soll und drticken
Sie auf "Weiter".

‘J‘E‘ IntraZnet Groupware Client - *

Installationsordner wahlen B

Der Inzstaller wird Intraznet Groupware Client in falgendem Ordner installisren.

U in diesern Ordner zu installieren, klicken Sie auf "weiter. Um in einem anderen vorhandenen
Ordner zu installieren, geben Sie diesen ein oder klicken Sie auf "Durchsuchen'.

Ordner:

C:AProgram Files\ntra2net Groupware Client', Durchzuchen...

Speicherplatzbedarf...

Abbrechen < Zunick,

War bisher noch kein Outlook-Profil fir den Groupware Client angelegt, besteht
direkt aus dem Installationsprogramm heraus die Moglichkeit ein passendes Profil
anzulegen. Tragen Sie die Nutzer- und Kontodaten ein.

Tragen Sie unter Server den vollstandigen DNS-Namen inkl. Domain lhres Intra2net
Business Servers ein, tragen Sie keine IP-Adressen ein. Soll der Client auch von
auflerhalb des lokalen Netzes zugreifen kdnnen, so verwenden Sie den externen
DNS-Namen des Intra2net Systems. Verwenden Sie auch hier keine IP-Adresse, son-
dern registrieren gegebenenfalls fir lhren Server einen DNS-Namen bei Ihrem
Domainprovider oder DynDNS-Anbieter.

Tragen Sie unter Benutzername exakt den Login ein, den Sie auf dem Intra2net
Business Server im Menu Benutzermanager > Benutzer vergeben haben. Fugen Sie
im Feld Benutzername kein @ und keinen Domainnamen an.
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Der Speicherort der Datendatei muss fir eine korrekte Funktion unbedingt auf einem
lokalen Laufwerk des Client-PCs liegen. Die Verwendung von Netzlaufwerken flhrt
zu Stdrungen bei der Datensynchronisation sowie dem Versand von E-Mails.

‘B Intra2net Groupware Client X
Neues IntraZnet Business Server Konto hinzufiigen B
Benutzerinformationen
Ihr Marne: ‘Hans Mueller |
E-Mail-Adresse: ‘mualler@example com |
Server-Informationen
Server ‘intra.nel.lan |
Anmeldeinformationen
Benutzemame: ‘mualler |
Passwor: [ssssssssssssnee |

Speicherort der Datendatei

[ C: AU sershuzen Documents\Outiook-D ateien |+

Abbrechen

Mochten Sie den Groupware Client erst spater konfigurieren, so finden Sie die notigen
Schritte im 3. Kapitel, , Profil einrichten” beschrieben.

5. Fahren Sie mit der Einrichtung im 4. Kapitel, ,,Konten konfigurieren” fort.

Hinweis
Um dem Nutzer alle Optionen bei der Outlook-Profilerzeugung freizuschalten,

wird vom Installationsprogramm folgender Wert in der Registry gesetzt:

Schllissel HKOW Sof t war e\ Pol i ci es\ M crosof t\ Of fi ce\ 16. O\ Qut | ook\ set up,
Name Di sabl eCf fi ce365Si npl i fi edAccount Creation, Typ REG_DWORD,
Wert 1

2.2. Verteilung des Programms uber Active Directory

Das Programm wird als MSI-Datei geliefert und kann auf regularem Weg per Active
Directory auf den Rechnern einer Windows Domane verteilt und aktualisiert werden. Eine
Anleitung zur Softwareverteilung per Active Directory finden Sie unter http://support.micro-
soft.com/kb/816102.

Beachten Sie, dass das Programm mit der Benutzeroberflachenoption "Einfach" installiert
werden muss:

1. Starten Sie den Gruppenrichtlinienverwaltungs-Editor und 6ffnen den Baum bis zur
"Softwareinstallation"

2. Klicken Sie mit Rechts auf die "Softwareinstallation" und 6ffnen die "Eigenschaften”


http://support.microsoft.com/kb/816102
http://support.microsoft.com/kb/816102
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Datei  Aktion  Ansicht ?
s nmHE Q= HE

Gruppenrichtlinienverwaltungs-Editor

4 {8 Computerkonfiguration
4 [ Richtlinien
4[] Softwareeinstellungen
Softwareinstallation
+ ] Windows-Einstellunge(
“| Administrative Vorlage
» ] Einstellungen

=] Intra2net Groupware Client [W52012-DCWINDOWSPRO.LOCAL

Neu

Einfiigen

a i
» [ Richtlinien
7 Einstellungen

<

Ansicht

Symbole anordnen
Am Raster ausrichten

Eigenschaften

Hilfe

Versi..  Bereitstellungs.. Quelle

In dieser Ansicht werden keine Elemente angezeigt.

Fugt ein Paket hinzu.

3. Wahlen Sie die Benutzerobeflachenoption "Einfach”.

Benutzercberflachenoptionen fir die Installation

() Einfach

() Maimum

4. Flgen Sie erst jetzt die MSI des Groupware Clients zur Softwareinstallation der

Richtlinie hinzu.

2.3. Umstieg von 32 Bit auf 64 Bit

Wenn Sie bisher Outlook und den Groupware Client in der 32 Bit Variante installiert haben
und jetzt auf die 64 Bit Variante umsteigen wollen oder umgekehrt, gehen Sie bitte wie

folgt vor:

1. SchlieBen Sie Outlook und alle anderen Komponenten von Office

2. Deinstallieren Sie den Groupware Client

3. Deinstallieren Sie Microsoft Office

4. Installieren Sie Microsoft Office in der neuen Bit-Variante

5. Installieren Sie den Groupware Client in der neuen Bit-Variante

Das Outlook-Profil und die Datendatei(en) des Groupware Clients kdbnnen unverandert
weiter verwendet werden. Nur wenn Sie gleichzeitig von einer héheren Outlook-Version
auf eine niedrigere umsteigen (also z.B. von Outlook 2019 auf Outlook 2013), mussen
Sie Profil und Datendatei neu erstellen um die vollstandige Konsistenz der Daten sicherzu-

stellen.
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3. Kapitel - Profil einrichten

FUr die Nutzung des Groupware Clients muss ein neues Outlook-Profil angelegt werden.
Dies ist, weitgehend unabhangig von der installierten Version von Outlook, Uber die Sys-
temsteuerung moglich und wird im Folgenden beschrieben.

Bestehende Daten kdnnen nach der Grundkonfiguration in das neue Profil importiert
werden. Dies wird in Abschnitt 4.2, , Bestehende Daten ibernehmen” beschrieben. Vom
Hinzufligen des Groupware Clients zu bestehenden Profilen wird abgeraten.

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung, MenGpunkt "Mail (Microsoft Outlook)",
bzw. "E-Mail". Die genaue Benennung des Menupunkts ist abhangig von den ver-
wendeten Versionen von Windows, Outlook sowie der gewahlten Systemsprache.
Bei manchen Versionen von Windows mussen Sie sich dafir in der Systemsteuerung
zuerst alle Elemente anzeigen lassen.

2. Offnen Sie den Profil-Editor

A Mail-Setup - Groupware Client X

E-Mail-Konten

=2 E-Mail-Konten und Verzeichnisse einrichten. E-Mail-Konten...
|
Datendateien

Andern Sie die Einstellungen fir die Dateien,

o=
thg die Qutlook zum Speichern von E-Mail und
Dokumenten verwendet.

Datendateien...
Profile

Mehrere Profile fir E-Mail-Konten und
% T ST i (e ey | anlgen...

nur eines benatigt.

SchlieBen

3. Fugen Sie ein neues Profil hinzu und vergeben einen Namen
B E-Mail X

Allgemein

@ Folgende Profile sind auf diesem Computer eingerichtet:

Outlook

Entfernen | Eigenschaften | Kopieren..

Eeim 5tart von Microsoft Qutlook dieses Profil verwenden:
@Zu verwendendes Profil bestatigen

O Immer dieses Profil verwenden

Qutlook
Abbrechen | |Ubernshmen
A Meues Profil e
',,‘ Neues Profil erstellen
Profilname: Abbrechen

Groupware Clienﬂ
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Wahlen Sie "Manuelle Konfiguration oder zusatzliche Servertypen" und dann
"Andere" und dort "Intra2net Business Server".
‘B Konto hinzufiigen X

Konto automatisch einrichten
Manuelle Einrichtung eines Kontos oder Herstellen einer Verbindung mit anderen Servertypen.

) E-Mail-Konto

i:._' Manuelle Konfiguration oder zusatzliche Servertypen

Weiter > Abbrechen Hilfe

B Konto hinzufiigen x

‘Wihlen Sie Thren Kontotyp aus.

(O office 365
Automatische Einrichtung far Office 365-Konten

() POP oder IMAP
Erweiterte Einrichtung fir POP- oder IMAP-E-Mail-Konten

O Exchange ActiveSync
Erweiterte Einrichtung fur Dienste, die Exchange ActiveSync verwenden

@Andere
Verbindung mit einem der unten aufgefuhrten Servertypen herstellen
IﬂtraZn&:Busmess Server

< Zuriick Abbrechen Hilfe

Tragen Sie die Benutzer- und Serverdaten ein.

Tragen Sie unter Server den vollstandigen DNS-Namen inkl. Domain lhres Intra2net
Business Servers ein, tragen Sie keine IP-Adressen ein. Soll der Client auch von
auflerhalb des lokalen Netzes zugreifen kdnnen, so verwenden Sie den externen
DNS-Namen des Intra2net Systems. Verwenden Sie auch hier keine IP-Adresse, son-
dern registrieren gegebenenfalls fur lhren Server einen DNS-Namen bei lhrem
Domainprovider oder DynDNS-Anbieter.

Tragen Sie unter Benutzername exakt den Login ein, den Sie auf dem Intra2net
Business Server im MenU Benutzermanager > Benutzer vergeben haben. Fugen Sie
im Feld Benutzername kein @ und keinen Domainnamen an.

Der Speicherort der Datendatei muss fir eine korrekte Funktion unbedingt auf einem
lokalen Laufwerk des Client-PCs liegen. Die Verwendung von Netzlaufwerken flhrt
zu Stdrungen bei der Datensynchronisation sowie dem Versand von E-Mails.
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D IntraZnet Groupware Client X
Neues IntraZnet Business Server Konto hinzufiigen B
Benutzerinformationen
Ihr Marne: ‘Hans Mueller |
E-Mail-Adresse: ‘mualler@example com |

Server-Informationen

Server ‘intra.nel.lan |

Anmeldeinformationen

Benutzemame: ‘mualler |

Passwort: [ssssssssssssnee |

Speicherort der Datendatei

[ C: AU sershuzen Documents\Outiook-D ateien |+

Abbrechen

Hinweis
Sollte dieser Dialog nicht angezeigt werden, so ist Microsoft Outlook

nicht korrekt oder in einer inkompatiblen Konfiguration installiert. Brechen
Sie daher dann an dieser Stelle ab und beheben zuerst das Problem der
Outlook-Installation. Beginnen Sie danach wieder mit Schritt 1.

Prufen Sie zuerst die Abschnitt 1.2, ,Systemvoraussetzungen”, insbeson-
dere den Punkt mit Side-By-Side-Installationen ausgelost durch Apps aus
dem Microsoft Store (u.a. "Mein Office", "OneNote" und "Office Lens").
Versuchen Sie danach eine Reparaturinstallation von Microsoft Office.

Wenn Sie mochten, konnen Sie Outlook automatisch beim Start das eben erstellte
Profil 6ffnen lassen.

B E-Mail X

Allgemein

'{E@ Folgende Profile sind auf diesem Computer gingerichtet:

Groupware Client
Outlook

Hinzufdgen... | Entfernen  Eigenschaften | Kopieren...

Beim Start von Microsoft Qutlook dieses Profil verwenden:
OZu wverwendendes Profil bestatigen

@ Immer dieses Profil verwenden

|Groupware Client tv

Abbrechen | | Ubernehmen

Fahren Sie mit der Einrichtung im 4. Kapitel, ,,Konten konfigurieren” fort.
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4. Kapitel - Konten konfigurieren

4.1. Groupware-Konto

Um die Installation zu vervollstandigen, mussen die in den folgenden Abschnitten
beschriebenen Einstellungen angepasst werden.

4.1.1. Zertifikatstberpriifung aktivieren

Aktivieren Sie die Zertifikatsuberprufung beim Verbindungsaufbau uber IMAP. Dadurch
wird das Passwort nur Uber vertrauenswurdige Verbindungen uUbertragen. Diese Einstellung
ist vor allem bei einer Verbindung zum Server Uber das Internet wichtig.

1. Starten Sie Microsoft Outlook und 6ffnen das Profil mit dem Intra2net Groupware
Client.

2. Offnen Sie das Men( "Groupware Client", "Kontoeinstellungen".

3. Offnen Sie das Men( "Erweiterte Einstellungen" und aktivieren die Zertifikatstiberpri-

fung.
Erweiterte Einstellungen { Hauptkonto ) X
Sicherheit
Verschldsselung: S v
Port: 993

[ Passwortverschldsselung (MD5)
erver—Zertifikat berprafen

Abbrechen

4. Klicken Sie auf "Speichern"”, um die Kontodaten zu speichern.

5. Offnen Sie das Men( "Sync-Status" des Groupware Clients und kontrollieren, dass
die Verbindung weiterhin erfolgreich aufgebaut werden kann.

4.1.1.1. Vorgehen bei Zertifikatsfehlern

Sollte ein Cert Fai | ure im Sync-Status angezeigt werden, wird das Zertifikat des Servers
nicht als vertrauenswirdig eingestuft.

11
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Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

Informationen Sync-Status
24 kontoeinstellungen Zatt Tvp Status
16:26:42  Verbindungsversuch Eingehende Spnchonisationsverbindung konnt...  Wamung Failure while trying to vali...
lE Ordner verbinden 16:26:42  Synchronisation Verbindungswersuch: muellenintra net |
16:26:42  Synchronisation Nicht verbunden: mueller@intra.net lan. Werbindungsabbruch
162638 Verbindungsversuch Spnchionisationsverbindung nicht herstellbar, m....  CertFailure
2 Freigaben 162506 Vebindungsversuch  Eingehende Synchionisationsveibindung kannt..  Watnung Failure whils tying to vali

162806 Synchronisation Werbindungsversuch: mueller@intra.net ...
16:2606  Synchronisation
"d Sync-Status

ﬁ Optionen

Prufen Sie in diesem Fall folgende Punkte:

1. Kontrollieren Sie als erstes, dass Sie den vollstandigen DNS-Namen des Server inkl.
Domain im Groupware Client hinterlegt haben und nicht eine IP.

2. Handelt es sich beim DNS-Namen um eine lokale Domain oder wurde das Zertifikat
nicht von einer externen Zertifizierungsstelle erstellt, muss das Zertifikat in Windows
als vertrauenswaurdig hinterlegt werden. Gehen Sie dafur vor wie in Intra2net Admi-
nistrator Handbuch, Abschnitt 10.3, , Zertifikate auf Clients installieren” beschrieben.

3. Kontrollieren Sie als letztes, dass das Zertifikat des Servers korrekt erstellt wurde,
siehe IntraZnet Administrator Handbuch, Abschnitt 10.2, , Zertifikate richtig erstellen”

4.1.2. Deaktivieren des Searchindexers

Windows verfligt Uber einen zentralen Dienst zur Indizierung der Nutzerdaten, welche
dann Uber die systemweite Suchfunktion durchsucht werden kénnen. Dieser Dienst heifst
Searchindexer.

Der Searchindexer versucht standardmafig auch Daten aus Outlook zu indizieren, was
aber vom Groupware Client in der Form nicht unterstltzt wird. Dies fuhrt in vielen Fallen
zu Performance-Engpassen und einer tragen Reaktion auf Benutzeraktionen in Outlook.
Vor allem wird auch der Startvorgang von Outlook verzogert. Daher raten wir dazu, den
Searchindexer Outlook nicht indizieren zu lassen. Setzen Sie dies wie folgt um:

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung, Menupunkt "Indizierungsoptionen".

2. Wahlen Sie "Andern".

12


https://www.intra2net.com/de/support/manual/administrator/base-ssl-encryption-certinstall.php
https://www.intra2net.com/de/support/manual/administrator/base-ssl-encryption-config.php

Intra2net Groupware Client Handbuch

4 Indizierungsoptionen *

2.955 Elemente wurden indiziert
C& Die Indizierung wurde abgeschlossen.

Diese Orte indizieren:

Einbezogene Orte Ausschliefien
Benutzer AppData; AppData
ﬂaMicmsm‘t Outlook
® Offinedateien
Startmend

gErweitert @Anhalten

Wie wird die Suche durch die Indizierung beeinflusst?
Problembehandlung fiir Suche und Indizierung
Schliefien

Entfernen Sie den Haken bei "Microsoft Outlook".

4 Indizierte Orte >

Ausgewshlte Orte dndern

[J+ . Lokaler Datentrager (C:)
[ ﬂﬂ Microsoft Outlook

@ Dffinedateien

Zusammenfassung der ausgewsahlten Orte

Einbezogene Orte Ausschliefien
Benutzer AppData; AppData
& offinedateien
Startmenl

®0 Alle Orte anzeigen Abbrechen

Bestatigen Sie die Einstellungen mit "Ok" und schlief3en die Indizierungsoptionen.
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4.2. Bestehende Daten lGibernehmen

Verwenden Sie bisher Outlook mit einem anderen Profil und mochten die dortigen Daten
jetzt mit dem Intra2net Groupware Client nutzen, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben
vor.

Verwenden Sie Outlook bisher mit Microsoft Exchange, so finden Sie den kompletten
Migrationsprozess im 13. Kapitel, ,,Migration von Microsoft Exchange” beschrieben.

4.2.1. Ubernehmen per Outlook-Import

Haben die zu Gbernehmenden Daten eine GréfSe von bis etwa 1 GB, kénnen diese mit
dem hier beschriebenen Verfahren einfach in den Groupware Client Gbernommen werden.
Haben die zu Gbernehmenden E-Mails ein groferes Volumen, kann dieses Verfahren
weiterhin angewandt werden, braucht aber entsprechend langer. Ein schnellerer Import
ist dann meist mit dem in Abschnitt 4.2.2, ,Ubernehmen gréRerer Mengen an E-Mails”
beschriebenen Verfahren méglich.

4.2.1.1. Export der bestehenden Daten

1. Offnen Sie Outlook mit dem alten Profil welches die zu importierenden Daten enthlt.
Evtl. mussen Sie das zu 6ffnende Outlook-Profil Gber die Windows-Systemsteuerung,
Menipunkt "Mail (Microsoft Outlook)", bzw. "E-Mail" umstellen.

2. Offnen Sie das Men( "Datei", "Offnen und Exportieren”, "Importieren/Exportieren”.

3. Wahlen Sie "In Datei exportieren".

Import/Export-Assistent

Wahlen Sie eine Aktion aus:

Aus anderen Programmen oder Dateien importieren
iCalendar- (IC5) oder vCalendar-Datei (VCS) importieren
In Datei exportieren

RS5-Feeds aus einer ML-DatE\ importieren
RS5-Feeds aus gemeinsamer Feedliste importieren
RS5-Feeds in eine OPML-Datei exportieren
VCARD-Datei (VCF) impartieren

Beschreibung

Qutlook-Informationen werden zur Verwendung in anderen Programmen
in eine Datei exportiert.

< Zuriick Abbrechen

4. Wahlen Sie "Outlook-Datendatei (.pst)".

In eine Datei exportieren

Zu erstellender Dateityp:

Durch Trennzeichen getrennte Werte
OQutlook-Datendatei 'knst

< Zurick Abbrechen

5. Wahlen Sie die aktuelle Datendatei inkl. Unterordner.
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Outlook-Datendatei exportieren x

Ordner, aus dem Sie exportieren machten:

2 mueller@example.com

Unterordner einbeziehen Filter...

< Zuriick Abbrechen

6. Wahlen Sie Verzeichnis und Datei aus, in das die Daten exportiert werden sollen.

Outlook-Datendatei exportieren x

Exportierte Datei speichern unter

1ents\Outlook-Dateien'backup. pst
ﬂvy Optionen
1

@ Duplikate durch exportierte Elemente ersetzen
“ (O Erstellen von Duplikaten zulassen
(O Keine Duplikate exportieren

< Zurdck ||Fertig st en Abbrechen

7. Ein Kennwort ist nicht erforderlich.

Outlook-Datendatei erstellen x

Optionales Kennwaort hinzufugen

Kennwort: | \ |

Kennwort bestatigen: | |

I:‘ Dieses Kennwort in der Kennwortliste speichern

Abbrechen

8. Warten Sie bis Outlook alle Daten exportiert hat.
9. SchliefSen Sie Outlook.
4.2.1.2. Import in den Groupware Client

1. Offnen Sie Outlook mit dem Profil des Groupware Clients. Evtl. miissen Sie das zu
offnende Outlook-Profil Gber die Windows-Systemsteuerung, MenUpunkt "Mail
(Microsoft Outlook)", bzw. "E-Mail" umstellen.

2. Offnen Sie das Men( "Datei", "Offnen und Exportieren”, "Importieren/Exportieren”.

3. Wahlen Sie "Aus anderen Programmen oder Dateien importieren".
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Import/Export-Assistent

Wahlen Sie eine Aktion aus:

Aus anderen Programmen oder Dateien importieren
iCalendar- {ICS) oder vCalendar-Datei (VCS) importiel
In Datei exportieren

RS5-Feeds aus einer OPML-Datei importieren
R55-Feeds aus gemeinsamer Feedliste importieren
RSS5-Feeds in eine OPML-Datei exportieren
VCARD-Datei (VCF) importieren

A

Beschreibung
Daten aus anderen Dateien wie Qutlook-Datendateien (PST) oder
Textdateien importieren.

4. Wahlen Sie "Outlook-Datendatei (.pst)".

Datei importieren

Zu importierender Dateityp:

Durch Trennzeichen Eetrennte Werte

| <zurck [ weiter> | | Abbrechen |

5. Wabhlen Sie Verzeichnis und Datei aus, in das Sie vorher die Daten exportiert haben.
x

Outlock-Datendatei importieren

Zu importierende Datei:
|C.'\Us:ls'\.lls:ﬂDu(uments‘\Ol.rlluok—Da‘l| |Durchsuq§\en...

Optionen

@ Duplikate durch importierte Elemente ersetzen

O Erstellen von Duplikaten zulassen

O Keine Duplikate importieren

| < Zurick ” Weiter > | |Ahhle(l\en|

6. Lassen Sie die Daten inkl. Unterordner in die aktuelle Datendatei in denselben Ordner
importieren.

Outlock-Datendatei importieren

Ordner, aus dem Sie importieren machten:

> & Outlook-Datendatei

Unterordner einbeziehen

O Elemente in den aktuellen Ordner importieren

@ Elemente in denselben Ordner impaortieren in:

|§muellel@ﬂample.mm Y ||

| < zurack |[Fertig stﬁ:ﬂ | Abbrechen |
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Warten Sie bis Outlook alle Daten importiert hat.

Der Groupware Client beginnt schon wahrend des Imports im Hintergrund die Daten
auf den Server zu schreiben. Dies dauert aber gewohnlich langer als der Import der
Datei in Outlook und lauft daher auch nach dem Abschluss des Imports im Hintergrund
weiter. Sie konnen den Fortschritt im Menu "Groupware Client", "Sync-Status" ver-
folgen.

4.2.2. Ubernehmen gréBRerer Mengen an E-Mails

Wenn Sie bestehende Daten mit dem Groupware Client nutzen wollen und diese grofSere
Mengen an E-Mails enthalten, dann empfiehlt sich das hier beschriebene Verfahren.

Voraussetzung ist, dass sich die E-Mails auf einem per IMAP erreichbaren Server befinden.
Die meisten E-Mail-Server sind von Haus aus per IMAP erreichbar oder diese Funktion
kann zumindest als Option aktiviert werden. Durch ein Zusatzprogramm werden die E-
Mails direkt und ohne Umweg Uber Outlook vom bisherigen Server auf das Intra2net
System kopiert. Per IMAP sind aber nur die E-Mails kopierbar, nicht die Groupwaredaten.
Die Groupwaredaten (Kalender, Kontakte, Aufgaben und Notizen) haben aber in den
meisten Fallen kein so grof3es Volumen und kénnen daher Uber die Import/Export-Funktion
von Outlook Ubertragen werden.

Haben Sie es mit Datenmengen kleiner als etwa 1 GB zu tun oder liegen die E-Mails nicht
auf einem per IMAP erreichbaren Server, verwenden Sie statt dessen das in Abschnitt 4.2.1,
,Ubernehmen per Outlook-Import” beschriebene Verfahren.

1.

6.

Ubertragen Sie die E-Mails vom bisherigen Server wie im 12. Kapitel, ,,Migration von
E-Mails mit IMAPCopy” beschrieben.

Exportieren Sie die Daten aus dem bestehenden Outlook-Profil wie in
Abschnitt 4.2.1.1, , Export der bestehenden Daten” beschrieben.

Offnen Sie Outlook mit dem Profil des Groupware Clients. Evtl. missen Sie das zu
offnende Outlook-Profil Gber die Windows-Systemsteuerung, MenUpunkt "Mail
(Microsoft Outlook)", bzw. "E-Mail" umstellen.

Offnen Sie das Men( "Datei", "Offnen und Exportieren”, "Importieren/Exportieren".

Wahlen Sie "Aus anderen Programmen oder Dateien importieren”.

Import/Export-Assistent

Wiahlen Sie eine Aktion aus:

Aus anderen Programmen oder Dateien importieren
iCalendar- {ICS) oder vCalendar-Datei (VCS) importie k
In Datei exportieren

R55-Feeds aus einer OPML-Datei importieren
RS5-Feeds aus gemeinsamer Feedliste importieren
R55-Feeds in eine OPML-Datei exportieren
VCARD-Datei (VCF) importieren

Beschreibung

Daten aus anderen Dateien wie Outlook-Datendateien [PST) oder
Textdateien importieren.

< Zurick Abbrechen

Wabhlen Sie "Outlook-Datendatei (.pst)".
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Datei importieren

Zu importierender Dateityp:

Durch Trennzeichen getrennte Werte
DUtIUnk—Datendatei'* st}

< Zuruck Abbrechen

7. Wabhlen Sie Verzeichnis und Datei aus, in das Sie vorher die Daten exportiert haben.

Outlock-Datendatei importieren x

Zu importierende Datei:
ChUsers\user\Documents\Outlook-Dal
Optionen
@ Duplikate durch importierte Elemente ersetzen

O Erstellen von Duplikaten zulassen

O Keine Duplikate importieren

< Zurick Weiter > Abbrechen

8. Lassen Sie nicht alle Daten importieren, sondern nur die Ordner mit Groupwaredaten
(Kalender, Kontakte, Aufgaben und Notizen). Wahlen Sie den ersten Ordner mit
Groupwaredaten, hier im Beispiel Auf gaben.

Outlock-Datendatei importieren *

Ordner, aus dem Sie importieren machten:

~ & Outlook-Datendatei ~

Gelaschte Elemente

[

» Gemeinsame Ordner
Aufgaben
Entwintfe

“r

P Y T

Unterordner einbeziehen Filter...

O Elemente in den aktuellen Ordner importieren
. @ Elemente in denselben Ordner impaortieren in:
mueller@example.com (v

< Zurdck | |Fertig stellen Abbrechen

9. Wiederholen Sie den Import fur alle weiteren Groupwareordner.

4.3. Einrichten mehrerer Konten und E-Mail-Adressen
Sie kdnnen mehrere Konten auf dem Server sowie mehrere E-Mail-Adressen gleichzeitig
innerhalb eines Outlook-Profils verwenden. Dies ist sinnvoll um z.B. ein firmenweit

genutztes Konto wie z.B. "info" anzubinden oder einen Kollegen vollstandig vertreten zu
kénnen.
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4.3.1. Mehrere Serverkonten

f Achtung

Verwenden Sie ausschlief3lich die im Folgenden beschriebenen MenUs des
Groupware Clients zur Konfiguration von Konten. Verwenden Sie nicht die
Kontoeinstellungen von Outlook.

1. Offnen Sie das Men( "Groupware Client", "Kontoeinstellungen".

2. Wahlen Sie unten "Konto hinzufligen”, "Server-Konto".

Intra2net Groupware Client

Informationen ~  Kontoeinstellungen
- Server-Konto
62 ) =) (@ Server-Konten
wss, Kontoeinstellungen
2 mueller@example.com [verbunden]
- Kontoname: mueller@example.com
= [ Versandidentitaten

rE Ordner verbinden

= mueller@example.com Server-Informationen

‘ Freigaben Server:
b

Anmeldeinformationen

~

a QOptionen

Erweiterte Einstellungen

Sync-Status

Automatisch Verbinden
@ Alle neuen Ordner
O Nur neue Outlook-Ordner

Zugeordnete Qutlook Datendatei

mueller@example.com

Speichem Abbrechen

£ Konto hinzufiigen |+ == Konto lgschen

\t’ersaru:lu:lemtitata

3.  Wabhlen Sie "Neue Datendatei erstellen" wenn Sie das gesamte Konto als zusatzliche
Datendatei einfligen mochten. Die Option "Vorhandene Datendatei verwenden" ist
gedacht fir die Falle, bei denen nur einzelne Ordner des neuen Kontos unter
"Gemeinsame Ordner" verbunden werden sollen.

Server-Konto hinzufiigen X

(®) Neue Datendatei erstellen {empfohlen)
(0 vorhandene Datendatei verwenden

mueller @example,com

Abbrechen

4. Wahlen Sie den Ordner, in dem die neue Datendatei abgelegt werden soll.
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Ordner suchen b4

Méchten Sie einen anderen Ordner fiir die IntraZnet
Groupware Client Datendatei wahlen?

&= Bilder A
[ Desktop
v [&| Dokumente
Bluetooth-Exchange-Ordner
Outlook-Dateie%
; Downloads
. Favoriten
[25] Kontakte v

Ordner: | Outlook-Dateien

Neuen Ordner erstellen Abbrechen

5. Tragen Sie den vollstandigen Servernamen, Login und Passwort ein und vergeben
eine Kontobezeichnung.

Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

2 .
Informationen - Kontoeinstellungen

@s Kont Server-Konto
_[?]_ Kontoeinstellungen e ErverRenien

(5 mueller@example.com [verbunden]

Kontoname: info@example.com

= ("2l Neues Konto
B Ordner verbinden = [ Versandidentitaten Server-Informationen

[ mueller@example.com
2 reiged Senver

b Freigaben

Anmeldeinformationen

pd Sync-Status

Benutzername: info

Passwort:
ﬁ Optionen
Erweiterte Einstellungen

Automatisch Verbinden
@ Alle neuen Ordner
O Nur neue Outlook-Ordner

Il

Speichern Abbrechen

¢ Konte hinzufagen |+ == Konto loschen

6. Offnen Sie die "Erweiterte Einstellungen" und aktivieren Sie die Uberpriifung des
Server-Zertifikats.

Erweiterte Einstellungen ( Hauptkonto ) X
Sicherheit
Verschldsselung: 551 w
Port: 993

O Passwortverschlisselung (MD3)
Server-Zertifikat uberprifen

3

Abbrechen

7. Speichern Sie die Einstellungen.
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4.3.2. Mehrere Absenderadressen

Sie kénnen, unabhangig von der Anzahl der Serverkonten, beliebig viele verschiedene E-
Mail-Absenderadressen konfigurieren. Bei Bedarf konnen Sie fir diese Absenderadressen
unterschiedliche Ordner zur Ablage der gesendeten E-Mails festlegen.

f Achtung

Verwenden Sie ausschlief3lich die im Folgenden beschriebenen MenUs des
Groupware Clients zur Konfiguration von Konten. Verwenden Sie nicht die
Kontoeinstellungen von Outlook.

Gehen Sie wie im Folgenden beschrieben vor um neue Absenderadressen anzulegen.
1. Offnen Sie das Menu "Groupware Client", "Kontoeinstellungen".

2. Wahlen Sie unten "Konto hinzufligen”, "Versandidentitat”.

Intra2net Groupware Client X

Intra2znet Groupware Client

Informationen .~ Kontoeinstellungen
= N tat
X- Kontoeinstellungen = @ Server-Konten
T mueller@example.com [verbunden] Kot
1 [ Versandidentitaten ontoname:
rE Ordner verbinden = mueller@example.com Benutzerinformationen
5 Ihr Name:
‘1. Freigaben

E-Mail-Adresse:
’p Sync-Status

Q Gesendete <Bitte wahlen>
CRteRe) Nachrichten:

Server-Informationen

Postausgangs-Server:

Erweiterte Einstellungen

Speichem Abbrechen

27 Konto hinzufagen ||v/ Konto I8schen

Server-Konto

3. Tragen Sie den Benutzernamen, E-Mail-Adresse und Postausgangsserver ein und
vergeben eine Kontobezeichnung.
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Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

Informationen ~  Kontoeinstellungen

= (@ Server-Kenten
(g mueller@example.com [verbunden]

2- Kontoeinstellungen

3 inf le.
& Ordner verbinden = mueller@example.com Benutzerinformationen
] Neues_Konto
Freigaben
E-Mail-Adresse: info@example.com

Outlook Datendatei: ~ mueller@example.com

&
Ad Sync-Status

Gesendete [=)Gesendete Elemente [+
SR Nachrichten:

Server-Informationen

Postausgangs-Server: | intranetlar]

Erweiterte Einstellungen

Ii

Speichern Abbrechen

£ Konto hinzufigen |+ == Konto lsschen

4. Offnen Sie die "Erweiterte Einstellungen”, aktivieren die Verschlisselung per TLS und
stellen den verwendeten Port auf 587.

Bei Bedarf kdnnen Sie auch die Authentifizierung aktivieren sowie einen mit den E-
Mails versendeten Firmennamen und eine abweichende Antwortadresse hinterlegen.

Erweiterte Kontoeinstellungen >

Postausgangs-5erver benotigh Authentifizierung

Eingtellungen wom Server-konto

(®) Anmelden mit
Benutzermame: |inf0
Faszzwoit: Wird won Dutlook, abgefragt
Yerzchiuszelung: TLS -
=
Firma: | |
Antwort E-Mailddresze: | info(@example.com |

Ok, Abbrechen
Loy |

5. Klicken Sie auf das Auswahlelement hinter "Gesendete Nachrichten".
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Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

Informationen |7 Kontoeinstellungen

= (@ Server-Konten

54 Kontoeinstellungen
— 9 (g info@example.com [verbunden]

3 f le.
i mueller@example.com [verbunden] Kontoname:
ré COrdner verbinden = Versandidentititen Benutzerinformationen
= mueller@example.com
‘+ Freigaben il Koo Ihr Name:

E-Mail-Adresse: info@example.com

Sync-Status
Qutlook Datendatei:  m

”
v
ﬁ Optionen Gesendete

Nachrichten:
Server-Informationen

Posusgangs-sever [ ]

Erweiterte Einstellungen

Speichemn Abbrechen

£ Konto hinzufiigen |+ == Konto lsschen

6. Wabhlen Sie aus, in welchem Ordner mit dieser Versandidentitat gesendete Nachrichten
abgelegt werden sollen.

Intra2net Groupware Client x
= f“ﬁ"‘ info@example.com ~
4 » Gemeinsame Ordner
[ Archiv

iri Aufgaben

poasst

i : Besprechungsraum 1
esprechungsraum 2
i Entwiirfe

Gelgschte Elemente

fE Gesendete Elemente
; alender

ontakte
undenadressen
i Mitarbeiter
ivi Machfassen Vertrieb
MNotizen
Eel Posteingang A

Abbrechen

7. Speichern Sie die Einstellungen und starten Outlook neu.
4.3.2.1. Ordnerauswahl fir gesendete Nachrichten

Wenn Sie mehrere unterschiedliche Absenderadressen flr ein Server-Konto konfiguriert
haben, ist es oft sinnvoll, die gesendeten Nachrichten abhangig von der verwendeten
Absenderadresse in unterschiedlichen Ordnern abzulegen. Wird eine Absenderadresse
von mehreren Nutzern verwendet, macht es oft Sinn auch die gesendeten Nachrichten
in einem gemeinsam genutzten Ordner abzulegen. Daflir kann der Ordner fur die gesen-
deten Nachrichten bei jeder Versandidentitat unterschiedlich gewahlt werden.
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Wenn Sie gesendete Nachrichten in einem anderen Ordner als "Gesendete Elemente"
ablegen mochten, gelten folgende Besonderheiten:

« Gesendete E-Mails werden zuerst im Ordner "Gesendete Elemente" abgelegt. Wenige
Minuten spater werden sie dann automatisch in den gewahlten Ordner verschoben.

 Der Ordner "Gesendete Elemente" wird automatisch von der Synchronisation zum
Server ausgeschlossen. Achten Sie daher darauf, dass andere Nutzer dieses Kontos auf
dem Server nicht weiterhin "Gesendete Elemente" verwenden. Die Synchronisation in
Gegenrichtung, also vom Server, findet weiterhin statt.

« Es ist nicht moglich, dass eine Versandidentitat den Ordner "Gesendete Elemente"
verwendet, wahrend eine andere Versandidentitat einen anderen Ordner in der selben
Datendatei zum Speichern gesendeter E-Mails verwendet.

Stellen Sie in diesem Fall bei allen Versandidentitaten andere Ordner als "Gesendete
Elemente" ein.

4.4. Umwandeln bisheriger Installationen des Groupware Clients

Verwenden Sie bisher den Intra2net Groupware Client nur zur Synchronisation der
Groupware-Daten und verwenden fur E-Mails eine separate, von Outlook verwaltete
IMAP-Datendatei, so konnen Sie bei Bedarf die Verarbeitung auch der E-Mails auf den
Groupware Client umstellen.

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie diese Umstellung durchfihren.

1. Erstellen Sie Uber die Import/Export-Funktion eine Sicherheitskopie der lokalen
Datendatei flr die E-Mails. Die Schritte fur den Export finden Sie in Abschnitt 4.2.1.1,
~Export der bestehenden Daten” erklart. Achten Sie dabei nur darauf, die fir E-Mails
verwendete Datendatei als Datenquelle auszuwahlen.

Outlook-Datendatei exportieren *

Ordner, aus dem Sie exportieren mochten:

£% Groupware Ordner -
v B mueller@example.co
Posteingang (3}
Postausgang

[] Unterordner einbeziehen Filter...

< Zurick Abbrechen

2. Offnen Sie die eben exportierte Sicherheitskopie tber das Men( "Datei", "Offnen
und Exportieren”, "Outlook-Datendatei 6ffnen" und kontrollieren, ob sie alle E-Mail-
Ordner enthalt und diese vollstandig sind. Schlief3en Sie sie danach wieder.

/_\ Achtung

Ohne vollstandige Sicherheitskopie kann es zu Verlust von E-Mails kom-
men.
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3. Offnen Sie das Men(i "Groupware Client", "Kontoeinstellungen".

4. Wahlen Sie unter "Versandidentitaten" das bisherige IMAP-Konto aus und klicken
auf "Fur Groupware verwenden".

Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

Informationen [=7  Kontoeinstellungen

= (& Server-Konten
(g mueller@example.com [verbunden]

E Kontoeinstellungen

3 ller@ le.
O I Versandidentitsten Kontoname: mueller@example.com
rE Ordner verbinden - mueller@example.com Benutzerinformationen
5 Ihr Name: mueller
‘.'. Freigaben
E-Mail-Adresse: mueller@example.com
"d Sync-Status
Q Gesendete Gesendete Elemente
Optionen Nachrichten:

Server-Informationen

Postausgangs-Server: | intra.net.lan

Erweiterte Einstellungen

Fr Groupware verwenden

2 % Speichern Abbrechen

¢ Konte hinzufagen |+ == Konto loschen

5. Wenn Sie vorher eine Sicherheitskopie der E-Mail-Daten angelegt haben, kdnnen Sie
die Sicherheitsabfrage mit "Ja" bestatigen.

IntraZnet Groupware Client X

| Umwandeln des Outlook-IMAP-Kontos in ein Versandkonto fiir den
“ Groupware Client.
Mach der Umstellung ist fiir dieses Konto nur noch der E-Mail-Versand aktiv.

Auf Ihre E-Mails kdnnen Sie dann iiber das Groupware-Konto zugreifen.

—> Das Konto flr den Groupware Client verwenden.
Wichtige Vorbereitung:
- Die vorhandene IMAP-Datendatei in eine Qutlook-Sicherungsdatendatei (.pst)
exportieren %
Manuelle FolgemaBnahmen:
1. Alle gewinschten Ordner fir die Synchronisation markieren.
2. Daten aus der Outlook-Sicherungsdatendatei in die Groupware-Datendatei
kopieren,
3. Jetzt erst die IMAP-Datendei aus dem Profil entfernen,

—> Nicht &dndern.
Dras Qutlock-IMAP-Kente bleibt als unabhingiges Konte erhalten.

| Erlduterung

6. Beenden Sie Outlook, warten bis der Outlook-Prozess wirklich beendet wurde (siehe
Taskmanager) und starten es danach neu.

Information *

o Die Einstellungen der Versandidentitat wurden geandert.

Diese Anderungen sind ab dem néchsten Start von Outlook
aktiv.
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7. Im Ordnerbaum auf der linken Seite von Outlook kann in einigen Konfigurationen
weiterhin die Datendatei fUr das E-Mail-Konto angezeigt werden. Diese muss dann
entfernt werden. Klicken Sie daflir mit der rechten Maustaste auf die Datendatei und
wahlen ""Datendateiname" schlief3en". Sie erkennen die bisherige IMAP-Datendatei
daran, dass Sie keinen Ordner "Gemeinsame Ordner" enthalt.

4 mueller@example.com < FEAE
Posteil 1 Microsoft
ngang
Entwirf Microsoft Ou
4 Entwirie Diese E-Mail
=1 Gesendete Elemente
— IntraZnet
|z] Gelaschte Elemente T
» Gemeinsame Ordner Diese E-Mail
o
| Aufgaben Intra2net
i_.'TE'-.JoumaI Installation v
- Diese E-Mail
Fim Junk-E-Mail
E|Ka|ender Microsoft
Micrasoft Ch
[25] Kontakte Diese E-Mail
Noti .
ohzen Microsoft
Epostausgang Microsoft Ch
Diese E-Mail

B RS5-Feeds
2 Suchordner

. P
mueller@ B2 In neuem Fengter &ffnen

b &l Posteing Dateispeicherort &ffnen
Post
BIFOSHUSE o IMAP-Ordner..
I Synch
ynenro! Ordnerliste aktualisieren
L Suchordr

Markierte Kopfzeilen verarbeiten

= "mueller@example.[ijm" schlieBen
Meuer Ordner...

5',[ Unterordner von A nach Z sortieren

Datendatejeigenschaften...

8. Offnen Sie das Men(i "Groupware Client", "Ordner verbinden".

9. Wie man an den fehlenden Hakchen vor den E-Mail-Ordnern erkennt, werden diese
bislang nicht vom Groupware Client synchronisiert. Dies wird im Folgenden geandert.
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Intra2net Groupware Client

Intra2net Groupware Client

] Aufgaben

Informationen 1 outlook  Server-Konten
£R K = [ @ mueller@example.com = [ 72 mueller@example.com
wss Kontoeinstellungen

& » Gemeinsame Ordner 4 » Gemeinsame Ordner

1] Aufgaben

rE Ordner verbinden [7) Entwiirfe (7 Entwiirfe
& Gelaschte Elemente = Geldschte Elemente
‘+ A [ Gesendete Flemente [ Gesendete Elemente
[ Kalender [ [F3 Junk-E-Mail
(2] Kontakte ] Kalender
pd Sync-Status [ Posteingang [£7] Kontakte
Notizen Notizen
a T [ RSS-Feeds [ i1 Posteingang (Qutlock)

[ RSS-Feeds

10. Klicken Sie die Checkbox vor dem Ordnernamen auf der linken Seite (Outlook) an

und setzen damit das Hakchen.

E Outlook

| —f Server-Konten

= [#] 58 mueller@example.com

E? Gelaschte Elemente
[ Gesendete Elemente

E‘*'E Posteingang
[“1755 RS5-Feeds

4 » Gemeinsame Ordner A » Gemeinsame Ordner
|| Aufgaben || Aufgaben
[7 Entwirfe (17 Entwiirfe

[] Kalender 173 Junk-E-Mail

[Z] Kontakte [] Kalender

Motizen [£7] Kontakte
Notizen

Bl mueller@example.com

E Gelbschte Elemente
I3 Gesendete Elemente

E Posteingang (Qutlook)
[ RS5-Feeds

11. Wiederholen Sie den vorherigen Schritt fur alle E-Mail-Ordner.
12. Sie konnen den Fortschritt im Menu "Groupware Client", "Sync-Status" verfolgen.
13. Nachdem die Synchronisation abgeschlossen ist kontrollieren Sie die E-Mail-Ordner

auf Vollstandigkeit.

Sollten gesamte Ordner oder einzelne E-Mails fehlen, so kénnen Sie diese aus der anfangs
erstellten Sicherheitskopie kopieren. Offnen Sie dazu die Sicherheitskopie als zusatzliche
Datendatei (Menu "Datei", "Offnen", "Outlook-Datendatei 6ffnen") und kopieren die
fehlenden Daten per Drag&Drop in die andere Datendatei. Verwenden Sie nicht die Import-
Funktion von Outlook, da dies in diesem Fall zu Stérungen in den importierten Ordnern
fuhren kann.
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5. Kapitel - Ordner verbinden

Im MenU "Groupware Client > Ordner verbinden" wird gesteuert welche Ordner auf dem
Serverkonto mit dem lokalen Outlook-Datendatei verbunden sein sollen.

In diesem Menu wird immer die Liste der Ordner auf dem Server angezeigt. Verbundene
Ordner (durch gesetztes Checkbox-Symbol gekennzeichnet) erscheinen dann an der ent-
sprechenden Stelle in der Ordnerhierarchie auch innerhalb der lokalen Outlook-Datendatei.

Wenn ein Ordner verbunden ist, bedeutet dies, dass alle Inhalte zwischen der lokalen
Outlook-Ordner und dem Server-Ordner synchronisiert werden.

Intra2net Groupware Client X

Intra2znet Groupware Client

Informationen Server-Konten
-3‘_‘(; Kontoeinstellungen ® 2”0@&3""““0”‘
= 2 mueller@example.com
'E QOrdner verbinden & 4 » Gemeinsame Ordner
|| Aufgaben
&+ Freigaben 2] Entwirfe
(2] Geloschte Elemente
[ Gesendete Elemente
¢ Synestatus & Junk-E-Mail
[ Kalender
ﬁ Optionen = Kentakte
Notizen
=] Posteingang (Outlook)
J RS5-Feeds

In diesem Kapitel wird der Standardmodus fur Ordnerverbindungen beschrieben. Es gibt
alternativ auch noch den Expertenmodus, welcher im 7. Kapitel, ,Expertenmodus fir
Ordnerverbindungen” beschrieben wird.

5.1. Eigene Ordner verbinden

5.1.1. Automatisch verbinden
In der Standardeinstellung werden in der Outlook-Datendatei alle eigenen Ordner des
Serverkontos verbunden und umgekehrt alle lokal neu angelegten Ordner auch auf dem

Server angelegt und verbunden. Dies entspricht der Option "Alle neuen Ordner" bei
"Automatisch verbinden" im MenU "Groupware Client > Kontoeinstellungen".
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Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

Informationen Kontoeinstellungen
~ Server-Konto
52 = @ Server-Kenten
wsw Kontoeinstellungen
3 info@example.com [verbunden]
Kontename: mueller@example.com
&l
lE Ordner verbinden = [ Versandidentitaten Server-Informationen
] info@example.com
2 regaon = muete@scampicsom sever
X
Anmeldeinformationen
(94 ne-
Q Optionen
Enweiterte Finstellungen
Automatisch Verbinden
(® Alle neuen Ordner
(O Nur neue Outlook-Ordner
Zugeordnete Outlook Datendatei s
mueller@example.com
Speichem Abbrechen

= Konto hinzufiigen | == Konto lgschen

In manchen Fallen kann es sinnvoll sein, dass neu auf dem Server angelegte Ordner nicht
automatisch verbunden und mit der Outlook-Datendatei synchronisiert werden. Z.B. wenn
dadurch die Datendatei zu grofs werden wurde. In diesem Fall kdnnen Sie auf "Nur neue
Outlook-Ordner" umstellen. Lokal in Outlook neu angelegte Ordner werden dann weiterhin
automatisch verbunden, auf dem Server neu angelegte Ordner dagegen nicht mehr. Sie
mussen sie im "Ordner verbinden"-Menu dann einzeln anklicken um sie zu verbinden.

Werden eigene Ordner in Outlook geldscht, umbenannt oder verschoben, wird diese
Anderung immer auch sofort auf dem Server nachvollzogen.

5.1.2. Ordner von der Synchronisation ausschlieBen

Es kann sinnvoll sein Ordner ausschliefSlich lokal in der Outlook-Datendatei zu halten und
sie nicht mit dem Server zu synchronisieren. Z.B. kann es den Loéschvorgang beschleunigen
wenn man Gel éschte El ement e nicht mit dem Server synchronisiert. Ein anderes Beispiel
ist der Ent wur f e-Ordner, dessen Synchronisation zu Konflikten mit dem automatischen

Speichern von zur Bearbeitung gedffneten und noch nicht versendeten E-Mails flhren
kann.

Eine andere gewlinschte Konfiguration kann sein, normalerweise neu auf dem Server
angelegte Ordner automatisch zu synchronisieren, einige wenige Teile der Ordnerhierarchie
aber davon auszuschlief3en.

Fur beides kénnen Sie die Funktion "Ordnerstruktur nicht automatisch synchronisieren”

verwenden. Sie finden diese im Menu "Groupware Client > Ordner verbinden" wenn Sie
einen Ordner dort mit der rechten Maustaste anklicken.

29



Intra2net Groupware Client Handbuch

Server-Konten

& info@example.com
= & info@example.com

& A » Gemeinsame Ordner

2
|| Aufgaben Ordnerstruktur mﬁhtautomatisch synchronisieren [n]
El Besprechungsraum 1 L
| Besprechungsraum 2
| Entwiirfe

2 aotn
¥ &/ Geldschte Elemente

— =

Beachten Sie, dass ein derart konfigurierter Ordner immer in der lokalen Outlook-Daten-
datei mit seinem Inhalt vorhanden bleibt, der Ordner und seine Unterordner aber aus-
schlieBlich lokal sind und nicht mehr mit dem Server synchronisiert werden. Bei Bedarf
kénnen die Unterordner in Outlook geléscht werden. Der Ordner selbst muss aber
bestehen bleiben um die Ausnahme von der Synchronisation zu erhalten. Wurde der
Ordner aus der lokalen Outlook-Datendatei geloscht, wirde er bei der nachsten Synchro-
nisation der Ordnerstruktur wieder frisch angelegt und sein Inhalt vom Server reinsynchro-
nisiert werden.

Soll die Einstellung wieder rickgangig gemacht werden, setzen Sie die Checkbox des
Ordners wieder. Damit die Synchronisation wieder aufgenommen werden kann, mussen
zuerst alle lokal vorhandenen Daten und alle Unterordner geldscht und durch den Inhalt
auf dem Server ersetzt werden. Der Nutzer wird darlber in einem Dialog informiert und
muss die Loschung starten.

IntraZnet Groupware Client X

o Lokale Daten sind vorhanden.

—> Ordner leeren und vom Server neu holen.
Dies kann je nach Menge ldnger dauern. I/\\)

—» Vorgang abbrechen.

Erlduterung

[ In dieser Sitzung nicht mehr nachfragen.

5.1.3. Ordnerliste aktualisieren

Serverseitige Anderungen an der Ordnerstruktur, also z.B. auf dem Server neu angelegte
oder umbenannte Ordner, werden beim Start von Outlook und danach regelmafSig im
Hintergrund erkannt und in die lokale Outlook-Datendatei ibernommen. Dieser Prozess
lauft alle 60 Minuten

Hinweis
Dies betrifft nur die Ordnerstruktur an sich, nicht aber den Inhalt der Ordner.

Fur die Synchronisation der Inhalte siehe Abschnitt 8.2, ,,Ordneroptionen”.

Sie kénnen den Groupware Client anweisen die Ordnerstruktur sofort zu aktualisieren,
indem Sie mit einem Rechtsklick in der Ordnerliste das Kontextmenu eines vom Groupware
Client verwalteten Ordners 6ffnen und dort die Option "Ordnerliste aktualisieren" aufrufen.
Dadurch wird die Ordnerstruktur der gesamten Outlook-Datendatei aktualisiert.
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=0

Posteingang - Groupware Ordne

=
Datei  Start  Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht  Groupware Client
&1 Neue E-Mail ¢ “Aktuelles Postfach” du... O [ Aktu

Alle Ungelesen  ~  Neuest

T Es wurden keine Elemente ge!ur‘\;:lz:
. €2 In neuem Fenster offnen
Postcingang

B Entwire Dateispeicherort 6ffnen

= Gesendete Elemente Markierte Kopfzeilen verarbeiten

I 5] Gelaschte Elemente

b 1 » Gemeinsame Ordner Neger Ordner...

Archiv 2] Unterordner von A nach Z sortieren
% Aufgaben Kontoeigenschaften...
Bestellungen
{3 Journal [E] Datendateicigenschaften...
[® Junk-E-Mail "Groupware Ordner - muelle...” umbenennen...
[ Kalender % Ordnerliste aktualisieren
[2] Kontakte % Server-Einstellungen...
Notizen
(3] Postausgang

5.2. Gemeinsame Ordner verbinden

Wurde lhnen oder einer Gruppe in der Sie Mitglied sind ein Ordner freigegeben, so
erhalten Sie beim nachsten Start von Outlook im Posteingang einen Hinweis darauf. Im
Gegensatz zu eigenen Ordnern werden neue gemeinsame Ordner nicht automatisch

verbunden.

Nutzen Sie das Menl "Groupware Client > Ordner verbinden" und dort den Punkt
"»Gemeinsame Ordner" um gemeinsame Ordner zu verbinden und damit in Outlook
nutzbar zu machen. Klicken Sie das Checkbox-Symbol an um einen Ordner zu verbinden
oder eine Verbindung wieder zu entfernen.

Intra2net Groupware Client

Intra2net Groupware Client

Infarmationen { Server-Konten

info@example.com

bz Kontoeinstellungen

_— = @ A mueller@example.com
2 7] (2 mueller@example.com
rE QOrdner verbinden = 4 » Gemeinsame Ordner
A info

& m.mustermann
& tschuster
[ Projekt Bauhof
7] Mofgaben

Freigaben

|

2/ Gelaschte Elemente

HEEE mee=
[alis]
g
g
H
4
B

&
"d Sync-Status

Optionen

o
i
i
E
=
o
o
m
o
3
il
=
"

53 Junk-E-Mail

] Kalender

[£] Kontakte

Notizen

[ Posteingang (Outlook)
[£3 RSS-Feeds

Haben Sie das "Ordner"-Recht auf einen gemeinsamen Ordner, konnen Sie den Ordner
I6schen oder neue Unterordner anlegen. Es ist nicht moglich gemeinsame Ordner umzu-
benennen. Dies kann nur der Eigentimer des Ordners. Zum Léschen von Unterordnern
bendtigen Sie das "Ordner”-Recht flr jeden Unterordner.
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f Achtung
Das Anlegen und Verschieben von gemeinsamen Ordnern ist nicht auf der
obersten Ordnerebene eines Benutzerkontos maglich. Auch wenn Outlook
erlaubt in dieser Ebene Ordner anzulegen, so sind diese nicht mit dem Server
verbunden und liegen rein lokal in der Outlook-Datendatei. Beispiel:

4 mueller@example.com Geloschte Elem

Paosteingang Alle  Unge

7 Gesendete Elemente
[] Gelaschte Elemente
Entwiirfe
Fl » Gemeinsame Ordner
Sonstige
4 t.schustr--__|
[25] Kontal =

¥ Aufgaben

In neuemn Fenster &ffnen

Meuer Ordner...

= lournal I Ordner umbenennen
F& Junk-E-M Ordner kopieren
E Kalender Ordner werschieben

B3 Kontakte | % Ordner l6schen

AusschliefSlich der Eigentimer eines Kontos ist in der Lage Ordner auf der obersten Ord-
nerebene anzulegen oder dorthin zu verschieben.

Das Anlegen von Ordnern unterhalb eines verbundenen Ordners werden jedoch zum
Server synchronisiert. Im Beispiel wird ein neuer Ordner unterhalb von "Kontakte" erstellt.

£
4 mueller@example.com Kontakte (t.schust O
Posteingang 123
= Gesendete Elemente
[ Geloschte Elemente
Entwiirfe
Fl » Gemeinsame Ordner

Sonstige

mm 9 A om

4 tschuster

[25] Kontakte (t.sch-—*~-

= L'E In neuern Fenster affnen
| Aufgaben

{7 Joumal Meuer Ordner... I,\\)

[ Junk-E-Mail 1 Ordner umbenennen

FE Kalender Ordner kopieren

[E5 Kontakte Ordner verschichen
Motizen = Ordner ldschen
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6. Kapitel - Ordner freigeben

Damit andere Benutzer auf einen Ordner zugreifen konnen, muss der Eigentimer ihn
zuerst wie folgt freigeben:

1. Offnen Sie das Meni "Groupware Client > Freigaben".

2. Klicken Sie auf der linken Seite (Server-Konten) den freizugebenden Ordner an.

Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

Informationen ~| Server-Konten ‘4. Freigaben: Kalender

= O mueller@example.com Benutzer/Gruppen  Lesen  Schi.  Ordner  Kenn.

Ele Sulgsben el (Meine B

.5‘_‘(. Kontoeinstellungen

[B Ordnerverbinden [} Gefischte Elemente
1123 Gesendete Elemerte
2
Freigaben Ende
= < 125 Kontakte
I, Motizen
Sync-Status [ Posteingang (Dutlock]

~
v
a Optionen

[] Ordnereinstellungen such fiir Unterordner iibstnetmen

Speichem Abbrechen

3. Mit einem Doppelklick auf der rechten Seite (Freigaben) 6ffnen Sie den Dialog fur
eine neue Freigabe. Markieren Sie den Benutzernamen oder die Benutzergruppe, fur
die Sie den Ordner freigeben mochten.

Benutzer auswahlen x
Freier Benutzemame: l:l
Benutzer/Giuppen K.ommentar
Group:Administratoren
I
Fimon
Lesen Schreiben Ordner  Kennzeichnungen

Abbrechen

4. Wahlen Sie mit den Checkboxen am unteren Rand des Dialogs die Rechte, die Sie
dem anderen Benutzer erteilen mochten und schliefen den Dialog mit "Ok".
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5. Klicken Sie auf "Speichern”, um die neuen Rechte auf den Server zu schreiben.

Danach konnen die anderen Nutzer die freigegebenen Ordner bei sich verbinden wie in
Abschnitt 5.2, ,Gemeinsame Ordner verbinden” beschrieben.

Es empfiehlt sich, die Freigaben nicht fur einzelne Benutzer, sondern flr Benutzergruppen
auf dem Intra2net System zu erteilen. Dies vereinfacht die Verwaltung der Freigaben vor
allem bei Benutzerfluktuation und Umstrukturierung.

6.1. Rechte

Die einzelnen Rechte haben folgende Bedeutung:

Lesen Der Benutzer kann den Ordner und all seine Inhalte sehen.

Schreiben Der Benutzer darf neue Eintrage in diesem Ordner anlegen und
bestehende andern oder |6schen.

Ordner Der Benutzer darf den Ordner I6schen und umbenennen sowie
neue Unterordner unterhalb dieses Ordners anlegen. AufSerdem
bekommt der Benutzer Administrationsrechte fir diesen Ordner
und darf die Freigaben an andere Benutzer verandern.

Zum Loschen von Ordnern mit bestehendem Inhalt benotigt der
Benutzer zusatzlich das "Schreiben” Recht.

Kennzeichnungen  |Der Benutzer darf die Kennzeichnungen Gelesen, Beantwortet und
Markiert der bestehenden Inhalte andern.

Die eingestellten Rechte gelten normalerweise nur fiir den markierten Ordner selbst. Uber
die entsprechende Option kénnen die fir den markierten Ordner eingestellten Rechte
auch fur alle Unterordner ibernommen werden. Dabei werden nicht nur die momentan
geanderten Rechte angepasst, sondern die kompletten, fir den markierten Ordner
gesetzten Rechte, bei allen Unterordnern exakt so wie beim markierten Ordner eingestellt.

Neu angelegte Ordner Gbernehmen beim Anlegen immer die Rechte ihres Uberordners.

6.2. Gelesen-Status gemeinsam/individuell

Das Intra2net System bietet die Mdglichkeit, den Status "gelesen" oder "ungelesen” von
neu eingegangenen E-Mails entweder fir alle Nutzer gemeinsam zu verwalten, oder fur
jeden Nutzer mit Zugriffsrechten auf diesen Ordner individuell. Welche Variante besser
geeignet ist, hangt vom Nutzungsszenario und dem Grund fur die Freigabe eines E-Mail-
Ordners an andere Nutzer ab. Daher kénnen beide Varianten eingestellt werden.

Wird im Menu "Groupware Client > Freigaben" eine neue Freigabe an andere Nutzer mit
dem Recht "Kennzeichnungen"” gesetzt, wird automatisch der gemeinsame Gelesen-Status
aktiviert.

Soll der Gelesen-Status individuell pro Benutzer verwaltet werden, so 6ffnen Sie das
Kontextmenl des Ordners Uber einen Rechtsklick und schalten die Option "Gelesen Status
mit anderen teilen" aus.

34



Intra2net Groupware Client Handbuch

=8 Server-Konten

z... Freiga

B O mueller@esample. com
Oz Avchiv
[ Aufgaben

1A E nbwiirfe Hinzufugen

[143] Geldsch
=i Gesends

Laschen

Kalender

[CJE Kontakte

1. Motizen

(1L Pasteingang [Dutiook)

(L gjJunkE+ + Gelesen Status mit anderen t

Benutzer/Grupp

mueller (Meine F
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35



Intra2net Groupware Client Handbuch

7. Kapitel - Expertenmodus flr Ordnerverbindungen

Der Expertenmodus fir Ordnerverbindungen zeigt im Menu "Groupware Client > Ordner
verbinden" zwei Ordnerbaume an, einen fur das lokale Outlook und einen fir die Server-
konten. Das ermdglicht sowohl eine feinere Steuerung welche Ordner an welche Stelle

verbunden werden sollen, als auch verschiedene Modi beim Umgang mit neuen Unterord-
nern.

Der Expertenmodus fur Ordnerverbindungen kann Uber die entsprechende Option im
Menu "Groupware Client > Optionen" an- und ausgeschaltet werden:

Intra2net Groupware Client X

Intra2znet Groupware Client

Informationen T outiook
Abholen selektierter Ordner
-5‘_‘(- Kontoeinstellungen @ £g3 info@example.com
= @ [ Standardwert 3 Minuten

4 » Gemeinsame Ordner
'E QOrdner verbinden || Aufgaben

7 Entwiirfe

3 rus
‘+ Freigaben [ Gelschte Elemente Allgemeine Optionen

(=] Gesendete Elemente

Junk-E-Mail [ Uber neue Updates benachrichtigen

¢ Syncstatus [] Kalender [A Versionsinformationen dem Server mitteilen

(2] Kontakte [ Uber neue Freigaben benachrichtigen
L* optionen Notizen [l Expertenmodus fr Ordnerverbindungen

= Posteingang

§ RSS-Feeds
Ordnerspezifische Optionen

Abholen im Hintergrund

Standardwert 60 Minuten

Nachrichten herunterladen
O Nur Kopfzeilen
(@ Element samt Anlagen

Speichern Abbrechen

Bis inklusive Intra2net Groupware Client Version 4.0.2 war der Expertenmodus fur Ord-
nerverbindungen immer aktiv, erst ab Version 5 besteht eine Wahl zwischen den Modi.

7.1. Gemeinsame Ordner verbinden

Gehen Sie wie folgt vor, um im Expertenmodus Ordner zu verbinden, die Ihnen andere
Benutzer freigegeben haben:

1. Offnen Sie das Meni "Groupware Client > Ordner verbinden".

2. Auf der rechten Seite (Server-Konten) erscheinen die Ihnen freigegebenen Ordner
unterhalb von "»Gemeinsame Ordner".
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Intra2net Groupware Client

Intra2net Groupware Client

Informationen 1 outlook \;f Server-Konten

mueller@example.com

5 Kaontoeinstellungen 2 fé“ mueller@example.com
— & » Gemeinsame Ordner 5 .&»Gemeinsame Ordner
|¥] Aufgaben = A tschuster
ri Ordner verbinden [7) Entwiirfe [ (] Kalender
& Gelaschte Elemente . [ &1 Kontakte
‘ - [5) Gesendete Elemente || Aufgaben
> 53 Junk-E-Mail (7 Entwirfe

& Geloschte Elemente
[ Gesendete Elemente
53 Junk-E-Mail
=] Kalender
[%] Kontakte

Notizen
[ Posteingang (Outlook)
v [7 RSS-Feeds

[ Kalender
Kontakte
Notizen

[i5) Posteingang
[ RS5-Feeds

Sync-Status

Ee IR

Optionen

Klicken Sie den gewlinschten Ordner auf der rechten Seite an und halten Sie die
Maustaste gedrlckt. Ziehen Sie den Ordner dann mit gedriickter Maustaste auf den
Ordner "»Gemeinsame Ordner" auf der linken Seite (Outlook). Lassen Sie dort die
Maustaste los.

7 outlook \::f Server-Konten

Ejals mueller@example.com
=2 4 » Gemeinsame Ordner
= & tschuster

=] [:*E' mueller@example.com
A » Gemeinsame Ordner

|ﬂ Aufgaben

@ Entwiirfe

@ Geldschte Elemente

|E| Gesendete Elemente

k [ 7] Kontakte
|ﬂ Aufgaben

[F3 Junk-E-Mail

D Kalender

[£7] Kontakte
Motizen

E Posteingang

[ RSS-Feeds

[E Entwiirfe
@ Geldschte Elemente
E Gesendete Elemente
53 Junk-E-Mail
I:' Kalender
|& ] Kontakte

MNetizen
@ Posteingang (Outlook)
[ RS5-Feeds
I:' Kalender
|& ] Kontakte

MNetizen
@ Posteingang (Outlook)
[ RS5-Feeds

ET outlook I::f Server-Konten

=] Fé' mueller@example.com =2 f\i“ mueller@example.com

o = & » Gemeinsame Ordner
|| Aufgaben =] A tschuster
[E Entwiirfe
& Gelaschte Elemente [ 2] Kentakte
IS Gesendete Elemente |7] Aufgaben
53 Junk-E-Mail [ Entwurfe

D Kalender

[Z7] Kontakte
MNotizen

= Posteingang

[F9 RsS-Feeds
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4. Sie werden nun gefragt, wie Sie die Verbindung erstellen méchten. Standardmaflig
wird der gewahlte Ordner und alle seine freigegebenen Unterordner verbunden.
Werden spater auf dem Server neue Unterordner erstellt oder freigegeben, werden
diese dann auch automatisch verbunden. Alternativ kdnnen Sie durch das Abwahlen
der Option auch nur den einen gewahlten Ordner ohne Unterordner verbinden.

Einige Ordneransichten von Outlook, wie z.B. die Kalenderansicht, zeigen nicht die
Ordnerhierarchie an, sondern ausschliefSlich eine Liste der Ordnernamen. Daher ist
es empfehlenwert, diesen Ordnern eindeutige Namen zu vergeben. Der Vorschlag
fur den Namen des lokalen Ordners enthalt daher den Benutzernamen des Eigentu-
mers.

Verknapfungstyp x

Ziel-Ordner

me Ordnert.schuster

tomatisch verbinden

Abbrechen

5. Der verbundene Ordner erscheint nun unterhalb von "»Gemeinsame Ordner" und
dem Benutzernamen auf der linken Seite (Outlook).

Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

Informationen

_& Kontoeinstellungen

lE Ordner verbinden

T outiook

Server-Konten

= [ 4 mueller@example.com
A4 » Gemeinsame Ordner
= A tschuster
[£]
2] Aufgaben

= [ (2 mueller@example.com
S & »Gemeinsame Ordner
A tschuster
[ Kalender
=7 Kontakte

‘+ Freigaben gEntwu'rfe =] Aufga@en
] Geloschte Elemente 7 Entwarfe

[ Gesendete Elemente & Geloschte Elemente
& Synestatus 3 Junk-E-Mail = Gesendete Elemente

[ Kalender 2 Junk-E-Mail
Q. Optionen [ Kontakte [ Kalender

Notizen [£] Kontakte

[ Posteingang Notizen

J RS5-Feeds [ Posteingang (Outlook)

7 RSS-Feeds

Der Unterschied zwischen Expertenmodus und dem im 5. Kapitel, ,,Ordner verbinden”
beschriebenen Standardmodus ist, dass die im Expertenmodus verbundenen gemeinsamen
Ordner zusatzlich die Moglichkeit bieten auf dem Server neu erstellte Unterordner auto-
matisch mit verbinden zu lassen. Im Standardmodus mussen Sie gemeinsame Ordner
immer einzeln verbinden.

Eine weitere Moglichkeit die nur der Expertenmodus bietet ist, den Ordnern lokal einen
anderen Namen zu vergeben als auf dem Server. Auch ist es moglich Ordner auf einer
anderen Hierarchieebene unterhalb von "»Gemeinsame Ordner" zu verbinden.

Im Expertenmodus ist es auch moglich die Variante der Ordnerverbindung anzulegen wie
im Standardmodus. Dafir muss einfach nur die Checkbox vor dem jeweiligen Ordnernamen
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auf der Seite "Server-Konten" angeklickt werden anstatt die oben beschriebene Methode
per Drag&Drop zu verwenden.

7.2. Ordner manuell verbinden

Normalerweise verbindet der Intra2net Groupware Client die eigenen Ordner automatisch
zwischen dem Server und Outlook:

« Auf dem Server neu angelegte eigene Ordner erscheinen automatisch auch in Outlook

« In Outlook angelegte Ordner werden automatisch auf dem Server angelegt und mit
diesem verbunden

« Lokal geléschte Ordner werden auch auf dem Server geldscht
« Auf dem Server geléschte Ordner werden auch lokal geldscht
+ Ordnernamen und Hierarchie sind in Outlook und auf dem Server identisch

Der Benutzer muss die Ordner nicht einzeln manuell verbinden, bekommt daflir aber
keine Moglichkeit lokal in Outlook die Ordnerhierarchie umzugestalten oder Ordner lokal
anders zu benennen als auf dem Server.

7.2.1. Umstellen auf Manuelles Verbinden

Um dies zu ermoglichen gibt es auch die Moglichkeit die Automatik abzuschalten und
die Ordner manuell zu verbinden. Gehen Sie dafur wie folgt vor:

1. Offnen Sie das Meni "Groupware Client > Ordner verbinden".

2. Klicken Sie den Wurzelordner an und entfernen die Checkbox vor dem Namen.

Intra2net Groupware Client X

Intra2znet Groupware Client

Informationen 9 outiook Server-Konten
X- Kontoeinstellungen = % ins = & mueller@example.com
4 » Gemeinsame Ordner 5 A& » Gemeinsame Ordner
|l Aufgaben 7] Aufgaben
rE Ordner verbinden 7 Entwarfe 7] Entwiirfe
& Gelaschte Elemente = Geldschte Elemente
‘ . = Gesendete Elemente [ Gesendete Elemente
k. Freigaben
3 Junk-E-Mail 3 Junk-E-Mail
[ Kalender ] Kalender
fp Sync-Status [&7] Kontakte [£] Kontakte
Notizen Notizen
a Optianen [} Posteingang [] Posteingang (Qutlock)
3 RSS-Feeds 3 RSS-Feeds

3. Sie werden gefragt ob Sie die Verbindung wirklich aufheben wollen. Antworten Sie
mit "OK".
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Die einzelnen Unterordner sind zuerst weiterhin verbunden. Und zwar sind die einzelnen
Ordner auf der obersten Ordnerebene mit dem Modus "Unterordner automatisch verbin-
den" verbunden. Wenn lokal oder auf dem Server neue Ordner auf der obersten Ordnere-
bene anlegt werden, missen diese ab sofort manuell verbunden werden (wenn
gewdlinscht). AufSerdem ist es jetzt moglich die Verbindung einzelner Ordner aufzuheben
oder diese an einer anderen Stelle in der Ordnerhierarchie als auf dem Server zu verbinden.

7.2.2. Einen einzelnen Ordner verbinden
1. Offnen Sie das Meni "Groupware Client > Ordner verbinden".

2. Auf der rechten Seite wird das Konto auf dem Server angezeigt, auf der linken die
Ordnerhierarchie im lokalen Outlook.

Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

BT outlook Server-Konten

Informationen

-5‘_(- Kontoeinstellungen

LIS - [0 (2 mueller@example.com
4 » Gemeinsame Ordner # .4 »Gemeinsame Ordner

rE Ordner verbinden

‘4. Freigaben

|| Aufgaben

Entwirfe

2] Gelaschte Elemente
(=] Gesendete Elemente
e Junk-E-Mail

|| Aufgaben

7 Entwarfe

& Geloschte Elemente
[ Gesendete Elemente
13 Junk-E-Mail

[ Kalender [ Kalender

& Syncstatus [Z] Kontakte [ Kontakte
[ 2] Mentage Motizen

a Optionen Notizen [=] Posteingang (Outlook)
[ Posteingang 3 RSS-Feeds

7 RSS-Feeds

3. Ziehen Sie den gewunschten Ordner auf der Outlook-Seite, hier "Montage"”, mit
gedrlckter Maustaste auf den Wurzelordner des Kontos auf der rechten Seite und
lassen dort die Maustaste los (Drag & Drop). Befindet sich der zu verbindende Ordner
auf dem Server, so ziehen Sie ihn in die andere Richtung.
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Intraznet Groupware Client

B4 kontoeinstellungen
(B ordner verbinden

Freigaben

Sync-Status

1o BRI

Optionen

x
Intra2net Groupware Client
Informatianen B3 outiook 3 serveronten
52 Kontoeinstellungen = [0 4 mueller@example.com = O (2 mueller®example.com
= & » Gemeinsame Ordner 4 » Gemeinsame Ordner
[2] Aufgaben Aufgaben
B3 ordner verbinden [ Entwiirfe Entwiirfe
(& Geloschte Elemente Geloschte Elemente
=]
. =
& Freigaben Gesendete Elemente Gesendete Elemente
[53 Junk-E-Mail 3 Junk-E-Mail
- [ kalender Kalender
¥ Smestatus ] Kontakte Kontakte
Notizen
Notizen Posteingang (Outlook)
Q- Optionen
P ) Posteingang [ Rs5-Feeds
[ RSS-Feeds
Intra2net Groupware Client x

Intra2net Groupware Client

BT outlook | Server-Konten
= %4 mueller@example.com = B ] mucller@example.com
4 » Gemeinsame Ordner . Gemeinsame Ordner
[2] Aufgaben Aufgaben

[ Entwirfe

3 Geloschte Elemente
Gesendete Elemente
[13 Junkc-E-Mail

[T Kalender
ontakte

7]

Geloschte Elemente
sendete Elemente

Kalender
Kontakte
Notizen

Notizen
Pesteingang
[ RSS-Feeds

Posteingang (Outlook)
RS

Sie haben nun die Wahl wie die Verbindung genau gestaltet werden soll:

Unterordner automa- |Wenn aktiv, wird der Ordner selbst inkl. aller seiner Unterordner

tisch verbinden

verbunden. Werden lokal in Outlook oder auf dem Server neue
Ordner hinzugefligt oder geléscht, wird die Anderung auf die
jeweils andere Seite Ubernommen.

Neuer Unterordner

Wenn aktiviert, wird unterhalb des oben angegebenen Ziel-Ordners
ein neuer Ordner angelegt und dieser mit dem Server verbunden.

Ordnername

Soll ein neuer Ordner angelegt werden, kann hier der Name einge-
stellt werden. Damit kénnen lokal in Outlook und auf dem Server
unterschiedliche Namen fiir denselben Ordner verwendet werden.
So kann z.B. der Ordner Kal ender des Benutzers nei er lokal in
Outlook Kal ender nei er genannt werden.
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Verknipfungstyp X

Ziel-Ordner

on
Abbrechen

7.2.3. Verbindung eines Ordners aufheben
Um die Verbindung eines Ordners aufzuheben gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie das Meni "Groupware Client > Ordner verbinden".

2. Klicken Sie auf die Checkbox vor dem Ordnernamen und entfernen den Haken.

3.

Intra2net Groupware Client

Intra2net Groupware Client

Informationen

BT outlook

{' Server-Konten

_f?]_ Kontoeinstellungen
rE Ordner verbinden

‘... Freigaben

Sync-status

”
v
ﬁ Optionen

= [ A mueller@example.com

& » Gemeinsame Ordner
|| Aufgaben

[ Entwarfe

& Geloschte Elemente
[ Gesendete Elemente
(i3 Junk-E-Mail

[ Kalender

[Z] Kontakte

Posteingang

[ RSs-Feeds

& [ (2 mueller®example.com
A = Gemeinsame Ordner
1] Aufgaben
(7] Entwarfe
& Geloschte Elemente
[ Gesendete Elemente
53 Junk-E-Mail
[ Kalender
[Z7] Kontakte
Notizen
| Posteingang (Outlook)
[ RSS-Feeds

X
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8. Kapitel - Erweiterte Funktionen

8.1. Ordnerhierarchie und ibx_sub

In Outlook wird der Ordner Post ei ngang normalerweise auf derselben Hierarchieebene
wie Kal ender, Kontakte etc. angezeigt. Auf dem IMAP-Server ist der Post ei ngang
dagegen der Wurzelordner eines Benutzers und alle anderen Ordner wie Kal ender, Kon-
t akt e etc. sind Unterordner des Posteingangs.

Der Groupware Client Ubersetzt diese beiden unterschiedlichen Konzepte und stellt die
Ordner innerhalb von Outlook so dar, wie es in Outlook ublich ist.

In Outlook ist es allerdings moglich Unterordner des Posteingangs anzulegen. Auf dem
IMAP-Server lasst sich ein solcher Unterschied zwischen Unterordnern des Posteingangs
und Ordnern auf der selben Ebene des Posteingangs normalerweise nicht darstellen. Der
Groupware Client legt in diesem Fall einen Ordner Namens i bx_sub auf dem IMAP-Server
an und legt alle Unterordner des Outlook-Posteingangs darunter ab.

8.2. Ordneroptionen

Im Menu "Groupware Client > Optionen" kénnen Verbindungsoptionen zu den E-Mail-
Konten eingestellt werden. Insbesondere wird hier eingestellt, wie haufig die einzelnen
Ordner mit dem Server synchronisiert werden.

IntraZnet Groupware Client x

Intra2znet Groupware Client

Informationen = Outlook
52 T & A info@example.com Abholen selektierter Ordner
= W Standardwert 3 Minuten
4 » Gemeinsame Ordner
lE Ordner verhinden || Aufgaben
7 Entwirfe
[ Gelaschte Elemente ; =
‘+ Freigaben g e Allgemeine Optionen
=] Gesendete Elemente i
Junk-E-Mail [7] Uber neue Updates benachrichtigen
"‘9 Sync-Status D Kalender [ Versionsinformationen dem Server mitteilen
[Z£7] Kontakte [ Uber neue Freigaben benachrichtigen
¢ Optionen Hetizen [] Expertenmodus fir Ordnerverbindungen

=] Posteingang
3 RSS-Feeds
Ordnerspezifische Optionen

Abholen im Hintergrund

Standardwert 60 Minuten

Nachrichten herunterladen
(O Nur Kopfzeilen
(® Element samt Anlagen

Speichern Abbrechen

Die aktuell in Outlook gedffneten bzw. selektierten Ordner werden standardmafig im
Takt von 3 Minuten aktualisiert. Dieses Intervall kann im Dialog global angepasst werden.

Zusatzlich werden alle Ordner in dem eingestellten Intervall im Hintergrund mit dem Server
synchronisiert. Mochten Sie dieses Intervall anpassen, so markieren Sie den Ordner,
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deaktivieren die Kontrollflache "Standardwert " und stellen die gewlinschte Zeit ein. Alle
Unterordner dieses Ordners Ubernehmen automatisch die eingestellte Zeit, es sei denn
Sie legen explizit einen anderen Wert fir einen Unterordner fest.

f Achtung
Das Synchronisieren von vielen Ordnern im Hintergrund erzeugt eine deutliche
Belastung auf Client und Server. Achten Sie daher unbedingt darauf, dass nur
ein oder sehr wenige Ordner pro Benutzer mit kurzem Intervall im Hintergrund
synchronisiert werden. Werden alle Ordner im Takt von wenigen Minuten
synchronisiert, so kann Outlook trage reagieren sowie der Server bereits von
wenigen Benutzern uberlastet werden.

Die Einstellungen zu den Updateintervallen hier betreffen nur das Synchronisieren von
Anderungen auf dem Server in das lokale Outlook. Lokal in Outlook vorgenommene
Anderungen werden zeitnah und ohne Abwarten eines Intervalls auf den Server
geschrieben.

Hinweis
Die Einstellungen zu den Updateintervallen in diesem Menu betreffen nur den
Inhalt der Ordner, nicht Anderungen an der Ordnerstruktur. Fiir die Synchro-
nisation der Ordnerstruktur siehe Abschnitt 5.1.3, ,Ordnerliste aktualisieren”.

Uber die Registry kdnnen noch dariber hinausgehende Einstellungen zur Synchronisation
vorgenommen werden. Diese finden Sie in Abschnitt 14.2, , Erweiterte Einstellungen in
der Registrierung” erklart.

8.3. Serverseitige Einstellungen bearbeiten

Der Groupware Client bietet eine einfache Moglichkeit fur die Benutzer, auf ihre server-
seitigen Benutzereinstellungen aus Outlook heraus zuzugreifen. Darlber kdnnen u.a. die
Funktionen Abwesenheitsschaltung, E-Mail-Weiterleitung, Sortierregeln sowie der
benutzerabhangige Spamfilter des Intra2net Systems konfiguriert werden.

Der Zugriff ist Uber das Office-Menliband "Groupware Client" und dort die entsprechenden
Eintrage im Bereich "Server-Einstellungen" maglich. Mit diesen Eintragen wird ein Web-
browser gedffnet, der die entsprechenden MenUpunkte auf dem Intra2net System anzeigt.
Die Sitzung wird direkt mit den Zugangsdaten des Benutzers gedffnet, ein Login ist nicht
notwendig.

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Groupware Client

®© =2 @& & 7 % 88 =

Informationen Kontoeinstellungen Ordner  Freigaben Sync- Optionen  Abwesenheit Weiterleitung
verbinden Status

Profileinstellungen Ser\reh.instellungen
Posteingang 1 Intra2net Grouj Abwesenheit o)
Senden von Client-Informa... e

7 Entwiirfe Diese E-Mail wurde vom

[ Gesendete Elemente A

= el Microsoft Outlook
[Ji=iGelaschielblemente Microsoft Outlook-Testnac... 15:26
[ » (Gemeinsame Ordner Diese E-Mail-Machricht

Archiv Microsoft Outlook

. . Mirrnenft Cudlanl Tacknar 11.74

Sollten mehrere Server-Konten (Datendateien) konfiguriert sein, wird der Benutzer in
einem Dialog gefragt fir welches er die Server-Einstellungen 6ffnen mochte.
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Alternativ kédnnen die Server-Einstellungen Uber das Kontextmenu eines jeden Ordners in
der Ordnerliste (Rechtsklick auf den Ordnernamen) und dort UGber die Option "Server-
Einstellungen" gedffnet werden.

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Gro

<
=1 Neue E-Mail Aktuelles Postfach” du
Alle Ungelesen

4 mueller@example.com 4 Heute

Posteingang 1 Intra2nat Group'
N L-E In neuemn Fengter Gffnen Client-Ir

i Entwiirfe I'wurde v

1 Gesendete Eleme Neyer Ordner...

P t Outlo
I [z Geldschte Elemel utiook-T
b [ » Gemeinsame @ |7 Ordner kopieren I-Nachric

Archiv t Outlo
¥ Aufgaben utlook-T
. I-Nachric

Bestellungen 1 Alles als gelesen markieren
i Journal 7%= Ordner aufraumen t Qutlo
- L i utlook-T

[ Junk-E-Mail [ Allelgschen I-Nachric

[T Kalender

[25] Kontakte

Notizen ¥ MNagh unten

Postausgang Markierte Kopfzeilen verarbeiten

EY RSS-Feeds Eigenschaften...

£ Suchordner Freigaben...

Ordnerliste aktualisieren

3 he [0

Server-Einstellungen...

s

Bei mehreren Server-Konten werden die Server-Einstellungen fir das Konto gedffnet, zu
dem der angeklickte Ordner gehort.

Voraussetzung fur den Zugriff auf Server-Einstellungen ist natirlich, dass der Administrator
des Intra2net Systems den einzelnen Benutzern die Konfiguration dieser Einstellungen
gestattet. Dies kann auf dem Server Gber das Menu "Benutzermanager > Gruppen : Admi-
nistrationsrechte" z.B. bei der Al | e-Gruppe geschehen, indem die Seiten unterhalb von
"Benutzermanager > Eigenes Profil" zu den erlaubten Seiten hinzugeftugt werden.

FUr den Zugriff ist aufSerdem eine korrekte Konfiguration der SSL-Verschlisselung notwen-
dig. Gehen Sie bei Fehlern mit der Verschlisselung wie in Abschnitt 4.1.1.1, ,Vorgehen
bei Zertifikatsfehlern” beschrieben vor.

8.4. Kategorien und Farbzuordnung

In Outlook ist es moglich einzelnen Objekten (wie z.B. E-Mails, Terminen oder Kontakten)
Kategorien zuzuordnen. Von diesen Kategorien werden zuerst rein die Namen gespeichert
und in dieser Form auch durch den Groupware Client auf den Server und andere Outlook-
Instanzen synchronisiert. Zusatzlich gibt es in jedem Outlook-Profil eine zentrale (=ordner-
und datendateilibergreifende) sog. Hauptkategorienliste. Uber diese kénnen den Katego-
rien Farben zugeordnet werden.

Da jedes Outlook-Profil unterschiedliche Ordner und Konten verbunden haben kann und
es somit leicht zu Konflikten zwischen den zugeordneten Farben kommt, ist die Zuordnung
von Farben zu den Kategorie-Namen primar eine lokale Konfiguration jedes Outlook-
Profils.

Um es dennoch zu ermdglichen auf mehreren Geraten eine weitgehend einheitliche
Farbzuordnung zu erreichen, schreibt der Intra2net Groupware Client ab Version 5.0.2
bei neu erstellten oder geanderten Groupware-Objekten die Farbzuordnung mit auf den
Server. Beim Hereinsynchronisieren von Groupware-Objekten (nicht E-Mails) mit Katego-
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rien und Kategorie-Farbzuordnung vom Server hangt das Vorgehen davon ab, ob der
jeweilige Kategorie-Name bereits in der Hauptkategorienliste vorhanden ist oder nicht.
Wenn ja, bleibt die bereits bestehende Kategorie unverandert erhalten. Wenn nein, wird
die Kategorie neu in der Hauptkategorienliste angelegt und die Farbzuordnung vom Server
ubernommen.

Diese Vorgehensweise bedeutet, dass die lokale Hauptkategorienliste mit ihrer Farbzuord-
nung immer Vorrang vor geanderten Farbzuordnungen auf dem Server hat. Der Nutzer
kann dadurch eventuelle Farbkonflikte immer leicht bei sich in der lokalen Hauptkatego-
rienliste auflosen.

AulRerdem bedeutet es, dass die letztendlich entstehende Farbzuordnung bei Farbkonflikten
zwischen verschiedenen Daten auf dem Server von der Reihenfolge abhangt, in der neue
Groupware-Objekte mit farbigen Kategorien hereinsynchronisiert werden.

8.4.1. Vorschlag gemeinsame Farbzuordnung

Um fur mehrere Arbeitsstationen oder Outlook-Profile eine weitgehend einheitliche
Kategorien-Farbzuodnung zu erreichen, wird folgendes Vorgehen empfohlen:

1. Verwenden Sie ein gemeinsam genutztes Konto, siehe z.B. 11. Kapitel, ,Konzept fur
offentliche Ordner”.

2. Legen Sie darin einen neuen Aufgabenordner an, Name z.B. Far bkat egori en, und
geben den Ordner fur alle Benutzer zum Lesen frei (siehe 6. Kapitel, ,Ordner freige-
ben”).

3. Legen Sie in diesem Aufgabenordner eine Aufgabe, Titel z.B. St andar dkat egor i en,
an.

4. Machen Sie einen Doppelklick auf die Aufgabe um sie in einem separaten Fenster
zu 6ffnen. Offnen Sie das MenU der Hauptkategorienliste.

5. Legen Sie alle gewlnschten Kategorien mit der jeweiligen Farbzuordnung in der
Hauptkategorienliste an.

6. Weisen Sie dieser einen Aufgabe alle gemeinsam genutzten Kategorien zu und
speichern sie.

7. Alle Nutzer, die die gemeinsame Farbzuordnung nutzen sollen, verbinden nun in
ihrem Outlook-Profil den Aufgabenordner mit den Standardkategorien, siehe 5.
Kapitel, ,,Ordner verbinden”.

Sollten in einigen Outlook-Profilen bereits die in den Standardkategorien abgelegten
Kategorie-Namen in der Hauptkategorienliste bestehen, aber andere Farben zugeordnet
haben, gehen Sie bei diesen Outlook-Profilen vor wie im nachsten Abschnitt beschrieben
um die Farbzuordnung zurlckzusetzen.

8.4.2. Lokale Farbzuordnung zurlicksetzen

Mit den folgenden Schritten kdnnen Sie die komplette Hauptkategorienliste und Farbzu-
ordnung eines Outlook-Profils zurlicksetzen und frisch aus einem gemeinsam genutzten
Ordner (siehe vorheriger Abschnitt) importieren:

1. SchlieBen Sie Outlook und warten bis der Outlook-Prozess vollstandig beendet ist.
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2. Offnen Sie das Windows Startmend.

3. Geben Sie als Befehl ein out | ook. exe / cl eancat egori es und flhren den Befehl mit
Enter aus.

4. Outlook startet in einem speziellen Modus und |6scht dabei alle Eintrage und Farbzu-
ordnungen aus der Hauptkategorienliste. Die einzelnen Groupwareobjekte behalten
ihre Kategoriezuordnungen (also die Kategorie-Namen) unverandert.

5. Offnen Sie das MenU( "Groupware Client > Ordner verbinden".

6. Ist der Ordner mit den gemeinsam genutzten Kategorien (siehe Abschnitt 8.4.1,
,Vorschlag gemeinsame Farbzuordnung”) bereits verbunden, so entfernen Sie die
Verbindung. Warten Sie kurz bis die Aktion von Outlook vollstandig umgesetzt ist.

7. Verbinden Sie den Ordner mit den gemeinsam genutzten Kategorien erneut. Dadurch
werden die enthaltenen Daten neu vom Server hereinsynchronisiert und die enthal-
tenen Kategorien in die Hauptkategorienliste Gbernommen.

8.4.3. Andern einer vorhandenen Farbzuordnung

Im Folgenden wird der Prozess beschrieben, mit dem eine bestehende Kategorie-Farbzu-
ordnung netzwerkweit einheitlich fir mehrere Benutzer geandert werden kann.

Da es bei unterschiedlichen Farbzuordnungen fur die selbe Kategorie wie beschrieben
von der Reihenfolge abhangt in der neue Objekte hereinsynchronisiert werden und der
Nutzer z.B. beim Einrichten eines neuen Outlook-Profils nur wenig Einfluss auf diese Rei-
henfolge hat, mussen flr eine stabile Farbzuordnung alle Objekte angepasst werden
denen die jeweilige Kategorie zugeordnet ist. Das Andern der Kategorie-Farbzuordnung
gilt dabei fir Outlook nicht als Anderung der jeweiligen Objekte und lést daher auch kein
Schreiben der Objekte mit neuer Farbzuordnung auf den Server aus. Daher sind folgende
Schritte notwendig um eine vorhandene Farbzuordnung dauerhaft und auch fur neu
eingerichtete Outlook-Profile zu andern:

1. SchlieBen Sie Outlook auf allen mit dem Intra2net System verbundenen Arbeitssta-
tionen und stellen sicher, dass es geschlossen bleibt. Bedenken Sie dabei auch
Homeoffice-Arbeitsplatze, Mobilgerate und ahnliches.

2. Starten Sie Outlook auf einer Arbeitsstation mit einem Outlook-Profil, welches
Schreibzugriff auf den zentralen Farbkategorien-Ordner (siehe Abschnitt 8.4.1,
,Vorschlag gemeinsame Farbzuordnung”) hat.

3. Gehen Sie in den zentralen Farbkategorien-Ordner und 6ffnen dort die Aufgabe fur
die Standardkategorien mit einem Doppelklick in einem separatem Fenster.

4. Offnen Sie das Menii der Hauptkategorienliste.
5. Weisen Sie der bestehenden Kategorie die neu gewlnschte Farbe zu.
6. Benennen Sie die Kategorie um, indem Sie z.B. eine Zahl an den Namen anhangen.

7. Wiederholen Sie die letzten beiden Schritte fur alle anderen Kategorien denen Sie
auch eine neue Farbe zuordnen mochten.
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Verlassen Sie den Kategorienlistendialog mit "Ok". Warten Sie bis Outlook die
Umbenennung der Kategorie umgesetzt hat. Die Dauer daftr hangt von der Anzahl
der betroffenen Objekte und der Grof3e der Datendateien ab.

Offnen Sie erneut die Hauptkategorienliste und benennen die Kategorie wieder auf
ihren ursprunglichen Namen zurtck. Verlassen Sie den Kategorienlistendialog mit
"Ok" und warten bis Outlook mit der Umbenennung fertig ist.

10. Warten Sie bis die Anderungen der lokalen Objekte durch den Groupware Client auf

11.

den Server geschrieben wurden. Verwenden Sie dafur die Anzeige im Menu
"Groupware Client > Sync-Status".

Schlief3en Sie Outlook auf dieser Arbeitsstation und stellen sicher dass es geschlossen
bleibt.

Gehen Sie danach eine Arbeitsstation im Netz nach der anderen durch und flhren dort
folgende Schritte durch. Bedenken Sie dabei auch Homeoffice-Arbeitsplatze, Mobilgerate
und ahnliches.

f Achtung
Achten Sie sorgfaltig darauf, dass dabei zu jeder Zeit immer nur eine Arbeits-

station Outlook gedffnet haben darf. Ansonsten konnen dort die umbenannten
Kategorien falschlicherweise mit in die Hauptkategorienlisten Gbernommen
werden.

FUhren Sie die in Abschnitt 8.4.2, , Lokale Farbzuordnung zurlicksetzen” beschriebenen
Schritte durch.

Offnen Sie das MenU der Hauptkategorienliste.

Benennen Sie alle Kategorien, denen eine neue Farbe zugewiesen werden soll um,
indem Sie z.B. eine Zahl an den Namen anhangen.

Verlassen Sie den Kategorienlistendialog mit "Ok". Warten Sie bis Outlook die
Umbenennung der Kategorie umgesetzt hat. Die Dauer dafur hangt von der Anzahl
der betroffenen Objekte und der Grof3e der Datendateien ab.

Offnen Sie erneut die Hauptkategorienliste und benennen die Kategorie wieder auf
ihren ursprunglichen Namen zurtck. Verlassen Sie den Kategorienlistendialog mit
"Ok" und warten bis Outlook mit der Umbenennung fertig ist.

Warten Sie bis die Anderungen der lokalen Objekte durch den Groupware Client auf
den Server geschrieben wurden. Verwenden Sie dafir die Anzeige im Menu
"Groupware Client > Sync-Status".

Schlief3en Sie Outlook auf dieser Arbeitsstation und stellen sicher dass es geschlossen
bleibt.

Waurde der Vorgang auf der letzten Arbeitsstation abgeschlossen, sind die Farbzuordnungen
in allen Outlook-Profilen und in allen Objekten auf dem Server einheitlich angepasst. Jetzt
kann Outlook wieder auf allen Arbeitsstationen normal genutzt werden.
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8.5. Frei-/Gebucht-Informationen verwenden

Sollten Ihnen Kollegen ihren Kalender nicht zum Lesen freigegeben haben, kénnen Sie
dennoch fir die Organisation eines gemeinsamen Termins herausfinden, wann die Kollegen
keine anderen Termine in ihren Kalendern eingetragen haben. Diese Information wird
Uber das Frei-/Gebucht-System bereitgestellt.

Bevor Sie die Frei-/Gebucht-Daten nutzen konnen, missen Sie zuerst die korrekte Adresse
zum Abruf der Daten in Outlook hinterlegen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

8.5.1. Outlook 2010 bis 2021
1. Wahlen Sie in Outlook im Menu "Datei" den Punkt "Optionen" aus.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Kalender".

3. Wahlen Sie nun die Schaltflache "Frei/Gebucht-Optionen" aus.

Outlook-Optionen X
All i . . -
Hlgsmen D Andern Sie die Einstellungen fir Kalender, Besprechungen und Zeitzonen.
E-Mail
" Kalender 1 Arbeitszeit

Personen (T) Arbeitszeit (Stunden):

& Beginnt:
Aufgaben eginnt:
Suchen Endet:
S Arbeitswoche: [ So [V Mo [/ Di Mi [ Do Fr [5a
prache

Erster Wochentag: | Monteg =
Erleichterte Bedienung Erste Kalenderwache: | Ersted Tage Woche =
Erweitert
Kalenderoptionen
Meniiband anpassen

o, [V Standarder : [15m -
Symbolleiste fur den Schnellzugriff Heg| andarderinnerungen: | 13 Minuten

Teilnehmer durfen andere Besprechungszeiten vorschlagen
Add-Ins
Andere Besprechungszeiten mit folgender Antwort varschlagen: | 2 Mit Vorbehalt ~

Trust Center
Feiertage in Kalender cintragen: | Eciertage hinzufugen...
Berechtigungen fur cie Anzeige von Frei/Gebucht-Informationen ander: | Fri/Gebucht-Opficen..
[] Einen Zusatzkalender aktivieren:
Beim Senden von Besprechungsanfragen auBerhalb lhrer Organisation das iCalendar-Format verwenden

[] Glockensymbol fiir Termine und Besprechungen mit Erinnerungen im Kalender anzeigen
Anzeigeoptionen

D)
Standardkalenderfarbe: | % v
ESE, ] =

[ Diese Farbe fur alle Kalender verwenden

[ Wochennummern in der Monatsansicht und im Datumsnavigator anzeigen

Abbrechen

4. Tragen Sie den Suchpfad bei "Suchen unter” ein.
Die Adresse lautet https://intra. net.|an/freebusy/ YNAVEY@SERVERY i f b.

Verwenden Sie den Namen |hres Intra2net Systems und geben die Adresse ansonsten
genau so wie hier gezeigt ein.

Da das Intra2net System die Frei/Gebucht-Informationen automatisch erzeugt, darf
das Kontrollkastchen "Veroffentlichen unter” nicht gesetzt sein.
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Internet Frei/Gebucht-Optionen X

Besprechungen planen und so feststellen kdnnen, wann Sie zur
Werflgung stehen.

[Jveroffentiichen unter:

@ Frei/Gebucht-Informationen werden von Personen verwendet, die

Frei/Gebucht-Zeiten der nédchsten | > Maonate der Frei/Gebucht-Daten

Aktualisieren der Frei/Gebucht-Daten alle |15 | Minuten

Suchen unter: | ntips:/intra.net.lan/fAreebusy/SHNAMES@%SERVER.ifD .

Abbrechen

8.5.2. Outlook 2007
1. Wahlen Sie in Outlook im Menu "Extras" den Punkt "Optionen" aus.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Kalenderoptionen".
Optionen -@

Einstelungen | E-Mail-Setup | E-Mai-Format | Rechtschreibung [ weitere |

E-Mail

; Anderung der Anzeige und Handhabung von E-Mail.
[ Junk-E-Mail... ] [ E-Mail-Optionen... ]

Kalender
:ﬁ Anpassen der Kalenderanzeige.
A Standarderinnerung: 15 Minuten lz‘

Aufgaben
=0y Anderung der Aufgabenanzeige.
i] Erinnerungszeit: 08:00 Iz‘ Aufgabenoptionen. ..
Kontakte und MNotizen
8 Anderung der Standardeinstellungen fiir die Kontakte, das Journal und die Notizen,

— [ Kontaktoptionen. .. ][ Journaloptionen... ][ Motizenoptionen... ]

Durchsuchen
p Andern Sie die Einstellungen fiir Indexerstellung und Suchvorgénge.

Suchoptionen...

Mobiltelefon

i Anderung der Einstellungen fir Mobilfunkbenachrichtigung und -messaging.
—vbJ” [ Benachrichtigungen... ] [ Mobiltelefonoptionen.... ]

3.  Wabhlen Sie nun die Schaltflache "Frei/Gebucht-Optionen" aus.
Kalenderoptionen @

Arbeitswoche
Mo [#]oi [Z]mi [#]po IFr [Flsa [Flse
Erster Wochentag:  Montag E| Beginnt um: | 08:00 |E|
Erste Jahreswoche:  Erste 4-Tage-Woche |Z| Endet um: 17:00 lz‘
Kalenderoptionen

[7] Eingabeaufforderungen vom Typ "Klicken Sie hier, um einzufiigen” im Kalender anzeigen

[~] Wochennummern in der Monatsansicht und im Datumsnavigator anzeigen
[#] Teilnehmer dirfen andere Besprechungszeiten vorschlagen

Andere Besprechungszeiten vorschlagen mit: | Mit Vorbehalt E‘

Standardfarbe: - Planeroptionen... ] [ Feiertage hinzufiigen... ]

[ Ausgewshlte Farbe fiir alle Kalender verwenden
Erweiterte Optionen

|| Zusatzkalender aktivieren: | Englisch Gregorianischer Kalender

[#] Beim Senden von Besprechungsanfragen iiber das Internet iCalendar verwenden

[ FreifGebucht-Optionen... {}J [ Ressourcenplanung... ] [ Zeitzane... I

4. Tragen Sie den Suchpfad bei "Suchen unter” ein.
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Die Adresse lautet https://intra. net. | an/freebusy/ YNAVEYU@BERVERY i f b.

Verwenden Sie den Namen lhres Intra2net Systems und geben die Adresse ansonsten
genau so wie hier gezeigt ein.

Da das Intra2net System die Frei/Gebucht-Informationen automatisch erzeugt, darf
das Kontrollkastchen "Veréffentlichen unter" nicht gesetzt sein.

Frei/Gebucht-Optionen @

Optionen
@ Frei/Gebucht-Informationen werden von Personen verwendet, die

Besprechungen planen und so feststellen kénnen, wann Sie zur Verfligung
stehen,

Frei/Gebucht-Zeiten der nachsten |2 Monate auf dem Server verdffentichen
FreifGebucht-Daten auf dem Server alle |15 | Minuten aktualisieren
Internet Frei/Gebucht
[™| veraffentichen unter:

Suchen unter: | htps. /fintranator.net.Janffreebusy /SNAME Y @ % SERVER %.ift

8.6. Kennzeichnung als Privat

Termine, Aufgaben und Kontakte kénnen in Outlook als "Privat" gekennzeichnet werden.
Diese Daten werden, unabhangig von den Zugriffsrechten auf den Ordner, nur demjenigen
angezeigt, der die Privat-Kennzeichnung gesetzt hat. Der Eigentimer des Objekts wird
dabei Uber den Benutzerlogin identifiziert, der den Zustand urspringlich auf "Privat"
gesetzt hat.

Fur andere Benutzer werden die Daten vollstandig ausgeblendet, bzw. bei Terminen nur
ein Platzhalter angezeigt. Siehe dafur aber auch die Einstellungen fur CalPrivatePlaceholder
in Abschnitt 14.2.1, ,Einstellungen fur den Store”.

Unbenannt - Termin

AT Einfigen  Textformatiren  Uberprifen @ Was méchten Sie tun?

E_?J x Fd’ s} ElTermin % @ﬂ :ﬁ.“ﬁ 22 W Gebucht  + |3 Serientyp I. T[k

’ £S Terminplanung L
Speichem Léschen  Inmeinen (3 - Skype- Besprechungsnotizen  Teilnehmer 15Minuten < @ Zeizonen | Kategorisieren
& schlieBen Kalender kopieren Besprechung einladen -

Aktionen Anzeigen Skype-Besprec.. Besprechungsnotizen  Tellnehmer Optionen & Kategarien -~

Betreff Privat

Dieses Element als privat
ort kennzeichnen, sodass andere

Persi ke Details anz:
Beginn | Do 08.02.2018 | |oso0 | [ Ganztagiges Ereignis y:’n:g:" eine Details anzeigen

Ende Do 08.02.2018 El 08:30 -

f Achtung

Die als privat gekennzeichneten Daten werden bei anderen Benutzern mit
Zugriffsrechten auf den Ordner nur ausgeblendet und in Outlook nicht ange-
zeigt. Das bedeutet aber nicht, dass andere auf diese Daten nicht zugreifen
konnten. Die Kennzeichnung als Privat erflllt damit nicht die Ublichen
Anspruche an Sicherheit und Datenschutz.

Andere Benutzer mit Zugriffsrechten auf den Ordner kénnen die Daten u.a. uber IMAP
als XML-Daten auslesen. Folgendes Beispiel zeigt einen als privat gekennzeichneten Termin
aus einem Kalender, der in einem E-Mail-Konto in Outlook abonniert wurde.
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] CAUsers\user\Desktophkalendarxml ~ & | Suchen.. o~

& C\Users\user\Desktop'\kale...

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
- <event version="1.0">
<uid>mxstore{eea?29d88-75ee-5h4e-8b99-ef2c57beefdf}
<eid::<00000000>= ;6bcb03c574912140b4ae28f5a69bf64ec4012000> </uid>
<uid-event>040000008200e00074c5b7101a82e008000000009088b228ffa0d3010000000=
000000000100000006f800c6116d6904a9b0f231df915d269</uid-event>
<body>=20 </body>
<summary>Meine Termine</summary>
<conversation-topic>Meine Termine </conversation-topic>
<creation-date=2018-02-08T16:03:317 < /creation-date>
<last-modification-date>2018-02-08T16:06:362Z < /last-modification-date=
<sensitivity>private</sansitivity >
<ol-sensitivity > Private < /ol-sensitivity >
<private-owner>mueller</private-owner>
<product-id>Intra2net Groupware Client 3.2.0.1</product-id>
<show-time-as>busy</show-time-as>
<ol-busy-status-intended > MaybeUnset</ol-busy-status-intended=
<start-date>2018-02-08T07:00:00Z </start-date>
<last-modifier-name>mueller</last-modifier-name>
<end-date>2018-02-08T07:30:002 </end-date>
- <organizer>
<display-name>mueller@example.com</display-name>
«<smtp-address>mueller@example.com</smtp-address>
</organizer>
- <creators
<display-name>mueller@example.com</display-name=
<smtp-address>mueller@example.com</smtp-address:=
</creator>
<priority>3</priority>
- <attendee>
<display-name>mueller@example.com</display-name>
<smtp-address>mueller@example.com</smtp-address>
<role>required</role>
<request-response>true</request-response:>
<status>none</status>
</attendee> %
< fevent>

Wie man sieht, sind neben einigen nicht intuitiv deutbaren Informationen alle relevanten
Daten des Termins im Klartext lesbar.

Als sichere Alternative bietet es sich daher an, statt dessen fur private Daten einen sepa-
raten Ordner anzulegen und diesen nicht freizugeben.

8.7. Erinnerungen in gemeinsam genutzten Ordnern

Outlook kann bei Terminen und Aufgaben Erinnerungen zur Falligkeit auslésen. Wird ein
Ordner von mehreren Benutzern gemeinsam verwendet, so werden die Erinnerungen fur
jeden Benutzer individuell behandelt.

Jeder Benutzer kann sich also auf jedes Groupwareobjekt beliebig Erinnerungen setzen
und diese erscheinen zur Falligkeit nur bei ihm selbst. Zur Identifikation des Benutzers
wird dabei das Benutzerlogin verwendet, die Erinnerungen funktionieren also auch, wenn
ein Benutzer unterschiedliche PCs verwendet.

Der einzige Sonderfall ist, wenn ein Benutzer einen Termin oder eine Aufgabe neu anlegt
und gleichzeitig die Erinnerung aktiviert. Hierbei wird dann die Erinnerung fur den anle-
genden Benutzer und zusatzlich eine fur den Eigentimer des Ordners hinterlegt. Dadurch
kann z.B. eine Sekretarin einen Termin mit Erinnerung fur den Chef anlegen.

Ein nachtragliches Andern der Erinnerung betrifft dann aber nur noch den andernden
Benutzer.

Uber die Werte I ni ti al Reni nder Set ti ng und Reni nder ChangesHandl i ng in der Registry
kann das Verhalten verandert werden. Details finden Sie in Abschnitt 14.2, , Erweiterte
Einstellungen in der Registrierung”.
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8.8. Benutzerdefinierte Felder in Kontakten

Outlook erlaubt bei Kontakten zusatzlich zu den vordefinierten Feldern benutzerdefinierte
Felder anzulegen (Meniband "Kontakte > Anzeigen > Alle Felder", Auswahlen aus
Benut zerdefinierte Felder in diesem El ement). Diese konnen pro Kontaktordner
definiert und dann bei den einzelnen Kontakten mit Inhalten geftllt werden.

Der Intra2net Groupware Client kann diese benutzerdefinierten Felder auch auf den Server
synchronisieren und damit Gber verschiedene Workstations oder Benutzer hinweg nutzbar
machen. Allerdings muss vor der ersten Nutzung eine Definitionsdatei flr diese Felder
auf allen Workstations vorliegen.

Die Definitionsdatei ist eine XML-Datei, heifst user defi ned_sync_fi el ds. xni und liegt
standardmalf3ig in dem Programmordner, in den der Intra2net Groupware Client installiert
wurde. Der Pfad dieser Datei kann aber Uber den Eintrag SyncTenpl at esFi | ePat h in der
Registrierung angepasst werden (siehe Abschnitt 14.2, ,Erweiterte Einstellungen in der
Registrierung”).

Mit dem Intra2net Groupware Client wird eine Beispieldatei als userdefi -
ned_sync_fi el ds_tenpl at e. xm mitgeliefert, die eine genaue Beschreibung und Beispiele
enthalt, wie benutzerdefinierte Felder definiert werden. Kopieren Sie diese Musterdatei
aufuserdefined_sync_fiel ds. xm und 6ffnen sie mit einem XML-Editor (wie z.B. Oxygen
[http://www.oxygenxml.com/],  EditiX  [http://www.editix.com/]  oder  XMLSpy
[http://www.altova.com/xmlispy.html]). Alles weitere ist in der Musterdatei beschrieben.

Die benutzerdefinierten Felder kbnnen momentan nur mit dem Intra2net Groupware Client
genutzt werden. In der Webgroupware oder Uber ActiveSync kénnen Sie nicht bearbeitet
oder angezeigt werden.

8.9. Anzeige des Quelltexts von Objekten

Zur Analyse von Codierungsproblemen und ahnlichem ist es mdglich, die Objekte im
Quelltext zu betrachten. Auch die Kopfzeilen (Header) der Objekte werden hier mit
angezeigt.

Klicken Sie zur Anzeige des Quelltexts das Objekt mit der rechten Maustaste an um das
Kontextmenu zu 6ffnen und wahlen "Quelltext anzeigen”.

8.10. Sicherungsordner

Werden durch Wiederherstellen von Backups auf dem Server bzw. Verbindungsoperationen
mit dem Server lokale Elemente geldscht, sichert der Intra2net Groupware Client die
urspringlichen Versionen in spezielle Ordner. Im Folgenden werden die verschiedenen
Arten von Sicherungsordnern fur diese Funktion vorgestellt.

53


http://www.oxygenxml.com/
http://www.oxygenxml.com/
http://www.editix.com/
http://www.editix.com/
http://www.altova.com/xmlspy.html
http://www.altova.com/xmlspy.html

Intra2net Groupware Client Handbuch

8.10.1. Gesicherte Daten nach Wiederherstellung

Wird auf dem Server ein Ordner geléscht und durch einen neuen Ordner mit demselben
Namen ersetzt, wird dies vom Groupware Client erkannt (anhand der internen UIDVALI-
DITY-Kennung von IMAP). Dies findet vor allem dann statt, wenn auf dem Server ein
Backup wiederhergestellt wurde, welches die bisherigen Daten des Benutzers ersetzt.

Es werden dann alle lokalen Elemente in Sicherungsordner verschoben. Dieser Vorgang
darf vom Nutzer nicht unterbrochen werden, da es sonst zu Inkonsistenzen in der
Datendatei kommt. Darauf wird der Nutzer mit einem Dialog hingewiesen.

Datendatei kommt. Darauf wird der |

||
Erneuerter Ordner: Posteingang

wird gesichert nach:
/= Gesicherte Daten nach Wiederherstellung/» Posteingang

< Unterbrechen bewirkt Inkonsistenzen.

v) Erlduterung

Sicherung endet in ca. 21 min

Es wird ein Ordner "Gesicherte Daten nach Wiederherstellung" in Outlook angelegt.
Darunter befinden sich dann die Sicherungsordner mit dem Namen des urspringlichen
Ordners und einem Zeitstempel. Der Zeitstempel gibt den Zeitpunkt an, zu dem der
Groupware Client die Ordnerwiederherstellung auf dem Server erkannt hat und nicht den
Zeitpunkt, zu dem die Ordnerwiederherstellung auf dem Server stattgefunden hat.

Wourden die lokalen Sicherungsordner fertig angelegt, kdnnen die Daten frisch vom Server
synchronisiert werden. Um den Server nicht zu Uberlasten, passiert dies zuerst nicht voll-
automatisch fir alle Ordner, sondern nur fur die, die der Nutzer in Outlook 6ffnet. Alter-
nativ kann der Nutzer Outlook neu starten. In der neuen Outlook-Sitzung greift wieder
das normale Verhalten des Groupware Clients mit Synchronisierung aller Ordner im Hin-
tergrund.

Die Sicherungsordner auf dem Client werden nicht automatisch geloscht. Nach dem
Wiederherstellen eines Backups auf dem Server empfehlen wir daher, einige Tage abzu-
warten und die Benutzer dann zu befragen, ob ihre Daten vollstandig sind. Danach sollten
die Sicherungsordner manuell auf allen Clients geléscht werden.

<
4 Groupware Ordner

L[] Meldungen (2]
LA Entwirfe
=4 Gesendete Elemente
fa] Geloschte Elemente
» [ » Andere Benutzer
4[] » Gesicherte Daten nach Wiederherstellung
'#] Aufgaben (alte Server-Daten vor Wiederherstellung)_2015-06-22T15:16:16.516Z
:ﬁ Kalender [alte Server-Daten vor Wiederherstellung)_2015-06-22T15:16:14 4662
5 Kontakte (alte Server-Daten vor Wiederherstellung)_2015-06-22T15:16:15.4197
J Notizen (alte Server-Daten vor Wiederherstellung)_2015-06-22T15:16:17.521Z
» [ » Server Einstellungen
] Aufgaben

8.10.2. Sicherung lokaler Daten beim Zuriickstellen auf Automatik

Werden Ordner neu verbunden, muss ein lokal existierender Ordner leer sein, bevor er
mit einem auf dem Server vorhandenen Ordner verbunden werden kann. Ist der lokale
Ordner nicht leer, bekommt der Benutzer normalerweise die Mdglichkeit, entweder den
Verbindungsvorgang abzubrechen oder die lokal vorhandenen Daten zu I6schen.
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Wird vom Modus manuelles Verbinden wieder auf automatisches Verbinden der Ordner
zurtickgeschaltet (zurtick von dem in Abschnitt 7.2.1, ,,Umstellen auf Manuelles Verbinden”
beschriebenen), betrifft dies eine Vielzahl von Ordnern. Daher werden in diesem Fall von
den lokal vorhandenen Daten Sicherungsordner erstellt. Diese erscheinen lokal auf der
selben Hierarchieebene wie der verbundene Ordner. Er bekommt “(Sicherung lokaler
Daten vor Ordnerverbindung)" und einen Zeitstempel als Kennung angehangt.

Dieser Sicherungsordner enthalt alle Daten, die vor dem Erstellen der Verbindung im
lokalen Ordner vorhanden waren. Wir empfehlen, dass der Benutzer diesen Sicherungs-
ordner manuell durchgeht und auf dem Server fehlende Daten per Drag&Drop in den
jetzt mit dem Server verbundenen Ordner verschiebt. Danach sollte der Sicherungsordner
auf dem Client geldscht werden. Der Sicherungsordner wird auf dem Client nicht automa-
tisch geldscht.

4 Groupware Ordner
-] Meldungen (2}
L7 Entwirfe

[ Gesendete Elemente
{a] Geloschte Elemente

[ » Andere Benutzer
[ = Server Einstellungen
& Aufgaben

3'3 Journal

[g Junk-E-Mail

:ﬁ Kalender

:ﬁ Kalender (Sicherung lokaler Daten vor Ordnerverbindung)_2015-06-22T15:54:292
55| Kontakte

ko | Notizen

8.11. Hinweise an den Benutzer

Der Groupware Client informiert den Nutzer Uber besondere Ereignisse, Fehler etc. in dem
er E-Mails an den Benutzer im Posteingang anlegt. Diese E-Mails sind durch den speziellen
Absender "Intra2net Groupware Client" gekennzeichnet.

Beispielsweise werden solche Hinweise erzeugt, wenn neue Freigaben fur den Benutzer
bereitstehen:

Freigaben: Ubersicht der Zugriffsrechte auf Server-Ordner fiir: m.mustermann

IntraZnet Groupware Client
Zugriffsrechte
Di 06022018 17:45
Posteingang

Diese E-Mail wurde vom Intra2net Groupware Client automatisch generiert.

Ubersicht der Freigaberechte fir das Konto m.mustermann auf
dem Server intra.net.lan:993

Verfiigbare Freigaben:

« /user/tschuster/Projekt Bauhof
o m.mustermann: Lesen, Schreiben, Kennzeichnungen

Die Hinweise zu neuen Freigaben kénnen uber die Eintrage ACL_ChangeNotification in
der Registry konfiguriert werden. Siehe hierzu Abschnitt 14.2.1, ,Einstellungen fur den
Store”.

Die E-Mails mit Hinweisen werden im Groupware Client nur lokal gespeichert und werden
nicht auf den Server synchronisiert.
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8.12. Logdateien

Der Groupware Client protokolliert standardmafSig interne Details zur den Konten, den
Freigaben, der Datensynchronisation und Aktionen des Nutzers. Diese Daten sind im
Fehlerfall die Grundlage zur Rekonstruktion des Geschehens, den mdglichen Ursachen
und evtl. der Wiederherstellung von Daten.

Die Logdateien werden standardmalf3ig in % OCALAPPDATA% | nt r a2net , welches Ublicher-
weise auf das versteckte Verzeichnis AppDat a\ Local \ | ntra2net unterhalb des Profilver-
zeichnisses des Benutzers verweist, abgelegt. Die Dateien werden taglich, oder wenn Sie
170 MB Uberschritten haben, rotiert und fir standardmafig 14 Tage aufbewahrt. Die
Standardwerte und der Umfang der Logs konnen Uber die Registry angepasst werden,
siehe Abschnitt 14.2, ,Erweiterte Einstellungen in der Registrierung”.

8.12.1. Ubermitteln von Logdateien an den Support

Werden Sie vom Intra2net Support dazu aufgefordert die Logdateien des Groupware
Clients einzusenden, geht dies am einfachsten Uber eine spezielle Funktion im Meni
"Groupware Client > Informationen”. Sie bendtigen dafir die Ticketnummer des Support-
falls.

Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

Informationen Herzlich Willkommen
-5‘_‘('- Kontoeinstellungen
Lizenz
lE Ordner verbinden Lizenznehmer
Status
Lizenzcode
.‘+ Freigaben Update Ablaufdatum
Installierte Version
’y Sync-Status Synchronisationsmodus
Q Optionen
Updates
Hier erhalten Sie Updates zum Groupware Client.
Support

Legdateien an Intra2net Gbermitteln
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9. Kapitel - Erweiterte E-Mail-Konfiguration

9.1. E-Mails komplett oder nur Kopfzeilen abrufen

Uber die Schaltflache "Nachrichten herunterladen" im Meni "Groupware Client > Optio-
nen" kdnnen Sie festlegen, ob neue E-Mails in einem Ordner sofort komplett abgerufen
werden sollen oder vorerst nur die Kopfzeilen. Sobald eine E-Mail, von der bisher nur die
Kopfzeilen vorliegen, vom Nutzer in Outlook angeklickt und gedffnet wird, beginnt im
Hintergrund automatisch das Herunterladen des vollstandigen Inhalts.

Sie konnen fur jeden E-Mail-Ordner individuell festlegen, ob neue E-Mails immer vollstandig
heruntergeladen werden oder nur die Kopfzeilen. Die Standardeinstellung fur neu verbun-
dene Ordner ist "Element samt Anlagen”. Sie kdnnen die Standardeinstellung verandern,
indem Sie die Einstellung fur den Wurzelordner anpassen.

Vorteil des Herunterladens nur als Kopfzeilen ist der deutlich geringere Platzbedarf in der
Datendatei auf dem lokalen System. Eine kleinere Datendatei hat haufig auch eine
schnellere Reaktionsgeschwindigkeit von Outlook zur Folge.

Nachteil des Herunterladens nur als Kopfzeilen ist, dass Outlook nicht im Inhalt der noch
nicht vollstandig heruntergeladenen E-Mails suchen kann. Auch wird zum Lesen der E-
Mail immer eine Verbindung zum Intra2net System bendtigt. Das Verschieben oder
Kopieren von E-Mails in eine andere Datendatei oder einen Ordner eines anderen Server-
Kontos ist erst méglich, sobald die E-Mail lokal vollstandig vorliegt.

9.2. Benachrichtigung Uber neue E-Mails
Der Benutzer kann mit Desktopbenachrichtigungen tber das Eintreffen neuer E-Mails in

einem der Posteingangsordner benachrichtigt werden. Diese erscheinen unten rechts im
Bildschirm und enthalten Absender und Betreff der neuen E-Mails.

5/ Meine Termine

mueller@example.com <mueller@example.coms

N/ RE Bestellung 002547
= musller@example.com <muzller@axample.com>

17:41
= os [ W 7 dw DU P ]

Die Desktopbenachrichtigung kénnen Uber das Menu "Datei", "Optionen”, "E-Mail",
Abschnitt "Nachrichteneingang" aktiviert oder deaktiviert werden.
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Outlook-Optienen X

Allgemein ABC
[ Vor dem Senden immer die Rechtschreibung prifen Rechtschreibung und AutoKorrektur...

Originalnachricht bei Antworten und Weiterleitungen ignorieren

Kalender

Personen _2‘ Erstellen oder andern Sie Signaturen far Nachrichten. Signaturen...

Aufgaben

Suchen T3 Verwenden Sie Bricfpapier, um Standardschriftart und Formatvorlagen sowie e
AT Farben und Hintergrinde zu andern. pap

Sprache

Erleichterte Bedienung Outlool Bereiche

Crueitent = :E.:(:nswedli‘—\ltdn_ in der Elemente bei Verwendung des Lesebereichs als gelesen markiert e

Menband anpassen
Nachrichteneingang

Symbolleiste far den Schnellzugriff

P Beim Eintreffen neuer Nachrichten:

Vo Sound wiedergeben

Trust Center Kurzzeitig den Mauszeiger verandern

Add-Ins

Briefumschlagsymbol in der Taskleiste anzeigen

Desktopbenachrichtigung anzeigen
’%j Vorschau fur Nachrichten mit geschatzten Rechten aktivieren (kann die Leistung verschlechtem)

Unterhaltungen aufrsumen

x

Aufgeraumte Elemente werden in felgenden Ordner verschoben: Suche,..

Durch das Aufraumen verschobene Elemente werden in den Ordner “Geloschte Elemente” des jeweiligen Kentos
verschoben.

[ Beim Aufraumen ven Unterordnern die Ordnerhierarchie im Zielordner neu herstellen

[ Ungelesene Nachrichten nicht verschieben

Kategorisierte Nachrichten nicht verschieben

Gekennzeichnete Nachrichten nicht verschieben -

Abbrechen

Die Desktopbenachrichtigung zeigt maximal 3 neue E-Mails an. Treffen innerhalb von 60
Sekunden nach Anzeige der letzten Desktopbenachrichtigung weitere neue E-Mails ein,
so wird fur diese keine weitere Desktopbenachrichtigung angezeigt um den Benutzer
nicht mit zu vielen Benachrichtigungen abzulenken. Fir E-Mails, die bereits als gelesen
markiert sind, wird keine Benachrichtigung angezeigt. Ebenso flr E-Mails, die schon langer
als 2 Stunden auf dem Server liegen.

Diese Werte konnen Uber die Registry angepasst werden, siehe Abschnitt 14.2.2, ,Einstel-
lungen fir das Add-In”.

9.3. Gelesen-Markierung bei verschobenen E-Mails

Standardmaf3ig werden in Outlook E-Mails als gelesen markiert, sobald eine E-Mail in der
Vorschau angezeigt wurde und danach eine andere E-Mail selektiert wird. Wird aber nicht
direkt die nachste E-Mail selektiert, sondern die aktuell angezeigte E-Mail in einen anderen
Ordner verschoben, so wird die noch als ungelesen markierte E-Mail verschoben. Die
verschobene E-Mail bleibt dann weiterhin als ungelesen markiert, auch wenn eine andere
E-Mail selektiert wird.

Um dieses Verhalten zu umgehen, stellen Sie die Optionen flr die Gelesen-Markierung
wie folgt um:

1. Offnen Sie das Men( "Datei", "Optionen", Reiter "Erweitert".

2. Offnen Sie in "Outlook-Bereiche" den Unterpunkt "Lesebereich".
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Outlook-Optionen X
All i . . =
Allgemein EZI Optionen fir das Arbeiten mit Outlook.
E-Mail
Kalender Outlook-Bereiche
Persenen =| Passen Sie Outlook-Bereiche an. Mavigation...
Aufgaben o e
Suchen

Starten und Beenden von Outlook
Sprache

E

edienung g Outlook in diesem Ordner starten: | 1Posteingang Suche...

[] Beim Beenden von Outlook die Ordner "Geléschte Elemente" leeren

npassen AutoArchivierung
Symbelleiste fur den Schnellzugriff (]| Verringern Sie die PostfachgréBe, indem Sie alte Elemente I5schen oder in P
S ; : Einstellungen fiir AutoArchivierung...
=l|  eine Archivdatendatei verschieben.
Add-Ins
Trust Center Erinnerungen

) [ Erinnerungen anzeigen
Erinnerungssound wiedergeben: [reminder.wav Suche,..
Exportieren

Outlook-Informationen zur Verwendung in anderen Programmen in eine Datei exportieren, :
Exportieren

RSS-Feeds

D [ Jedes RSS-Feedelement, das aktualisiert wird, als neu anzeigen

[] RSS-Feeds mit der gemeinsamen Feedliste in Windaws synchronisieren

Senden und Empfangen -

Abbrechen

3. Aktivieren Sie die Option "Im Lesebereich angezeigte Nachrichten als gelesen Mar-
kieren" und wahlen eine Wartezeit von z.B. 0 Sekunden fir ein sofortiges Markieren
als gelesen.

Lesehereich X

Lesebereichsoptionen

Im Lesebereich angezeigte Machrichten als gelesen markieren
Wartezeit vor "Gelesen”-Markierung: Ei Sekunden

D Element als gelesen markieren, wenn neue Auswahl erfolgt

Einze\tastenleien mit Leertaste

Automatischa Vollbildansicht im Hochformat aktivieren

Abbrechen

9.4. Erinnerungen und Nachverfolgen von E-Mails

Outlook bietet die Mdglichkeit, Erinnerungen fur E-Mails zu definieren und eine Liste von
spater zu bearbeitenden E-Mails zu erstellen (Nachverfolgen-Funktion). Dies ist mit dem
Groupware Client nicht méglich. AuSerdem kénnen solche Erinnerungen und Nachverfol-
gen-Informationen generell nicht auf Mobilgerate Gbertragen werden.

Daher empfehlen wir, statt der Nachverfolgen-Funktion fur die E-Mail eine separate Auf-
gabe zu erstellen. Diese kann dann in Outlook, der Webgroupware und auf per ActiveSync
angebundenen Geraten verwendet werden. Bei Bedarf kann sie auch fur andere Nutzer
freigegeben und von diesen bearbeitet werden, z.B. im Falle von Vertretung.

Ab Outlook 2010 kann das Anlegen mit der "QuickSteps"-Funktion automatisiert werden.
Gehen Sie zum einmaligen Einrichten wie folgt vor:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen beliebigen bereits bestehenden
QuickStep und wahlen die Funktion "Neuer QuickStep".
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Start Ordner Ansicht

Senden/Empfangen

Groupware Client

=1 'o_‘nj o x D 2 Antwarten m » Kalendar (alte ... >
aas M- 2 Allen antworten £} An Vorgesetzte(n)
Neue Neue Loschen Archivieren E-@' lieben Kategorien
E-Mail Elemente~ | €87 ) Weiterleiten 9 Team-E-Mail i 5
Neu Laschen Antworten +/ Erledigt
Antwort d...
Posteingang mueller@exampl (2 Antworten un

Meine Termine # MNeuerstellen 17:42

9 Gesendete Elemente
Neuer QuickSly

Entwiirfe Neu erstellen

mueller@exampl

) [T} QuickSteps ver
b (3] Geloschte Elemente RE: Bestellung 002547 =/ e Erstellen Sie einen eigenen
QuickStep.
b [ » Gemeinsame Ordner mueller@example.com
P RE: Bestellung 004821 17:37
| Aufgaben Intra2net Groupware Client =
Bl Senden von Client-Informationen ist aktiviert 16:41
Diese E-Mail wurde vom Intra2net Groupware
7 Journal
Microsoft Outlook
Junk-E-Mail
Fo Junk-t-Mat Micrasoft Qutlook-Testnachricht 15:26
[FE] Kalender Diese E-Mail-Nachricht wurde von Microsoft
B=lkcpiates Microsoft Outlook
Natizen Microsoft Outlook-Testnachricht 11:24
Diese E-Mail-Nachricht wurde von Microsoft
(] Postausgang
7 RSS-Feeds Microsoft Outlook

2.

QuickStep bearbeiten ? X

Name:
Mein QuickStep

Figen Sie unten Aktionen hinzu, die ausgefihrt werden sollen, wenn auf diesen
QuickStep geklickt wird.

Aktionen

Aktion auswihlen

s
X Machricht lgschen

72X Machricht endgiiltig |5schen
Status andern

In Ordner kopieren

[ Als gelesen markieren
Als ungelesen markieren

1 Prioritat einstellen auf

Kategorien, Aufgaben und Kennzeichnungen

Machricht kategorisieren

Kategorien laschen

Nachricht kennzeichnen

Nachrichtenkennzeichnungen léschen

0+ Als erledigt markieren
¥| Eine Aufgabe mit Anlage erstellen

erstellen

A

Eine Aufgabe mit Nachrichtentext

3. Speichern Sie den QuickStep Uber die Schaltflache "Fertig

Personen suchen m?
[ Adressbuch =1
Alle Ordner
senden/empfang
Suchen Senden/Empfang

Wahlen Sie die Aktion "Eine Aufgabe mit Nachrichtentext erstellen".

stellen”.

Der QuickStep ist nun fertig eingerichtet und kann verwendet werden. Offnen Sie dazu
die gewunschte E-Mail und klicken auf den vorher angelegten QuickStep. Es wird auto-

matisch eine passende Aufgabe erzeugt.

Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht

Q Was méchten Sie tun?

Groupware Client

[y 2 Antworten

= .é x D B : Eine Aufgabe m... Py > Pir:onar\ suchen
- - 2 Allen antworten »Kalenuar(ah. B : [ Adressbuch
Neue  Meue Loschen Archivieren m- e — Verschieben Kategorien
E-Mail Elemente = - (5 Weiterleiten 3 An Vorgesetzte(n) |+ - -
Heu Léschen Antworten QuickSteps [0 Suchen
Posteingang mueller@exampl( Eine Aufgabe mit Nachrichtentext erstellen
Meine Termine 17:42
= Gesendete Elemente
Entwiirfe mueller@example.com
b B Gelsschts Elemente RE: Bestellung 002547 17:39
b [ » Gemeinsame Ordner mueller@example.com
Archiv RE: Bestellung 004821 1737
Y| Aufgaben Intra2net Groupware Client ]
Bz senden von Client-Informationen ist aktiviert 16:41
Diese E-Mail wurde vom IntraZnet Groupware
[ Journal
Microsoft Outlook
egunkbal Micrazaft Outlnok-Testnachricht 1598
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9.5. Lesebestatigungen

Der SMTP-Standard sieht vor, dass ein Absender einer E-Mail vom Empfanger eine auto-
matische Lesebestatigung (Message Disposition Notification (MDN)) erbitten kann. Outlook
unterstutzt dies und bietet in den E-Mail-Optionen die Maglichkeit den Umgang damit
einzustellen. Standardmafig ist vorgesehen, dass der Nutzer gefragt wird ob eine Lesebe-
statigung gesendet werden soll oder nicht.

Intra2net hat aber die Erfahrung gemacht, dass Outlook diese Option nicht vollstandig
beachtet und in manchen Fallen dennoch ungefragt Lesebestatigungen an Absender
versendet. Vor allem wurde dies im Zusammenhang mit dem Verschieben oder Loschen
von E-Mails beobachtet. Hier wurden dann von Outlook ungefragt auch alte E-Mails mit
"Ihre Nachricht wurde ungelesen geldscht" beantwortet.

Hinzu kommt, dass der Groupware Client fur eine korrekte Funktion E-Mails I6schen und
durch neue Versionen ersetzen muss, z.B. wenn ein anderer Nutzer oder Gerat die E-Mail
verandert hat. Diese Arbeitsweise funktioniert bei E-Mails mit Lesebestatigung nicht fir
den Nutzer praktikabel, da er bei einer jeden solchen Anderung an einer E-Mail mit Lese-
bestatigung von Outlook per Dialog zum Versand der Lesebestatigung gefragt werden
wurde.

Daher entfernt der Groupware Client die Anforderung von Lesebestatigungen von allen
eingehenden E-Mails.

Sollte der Versand von Lesebestatigungen dennoch unbedingt gewlinscht werden, so
kann das Entfernen der Lesebestatigungen auf eigenes Risiko des Nutzers durch das Setzen
des Registry-Wertes MinAl | ow unterdrickt werden. Weitere Informationen zur Registry
finden Sie in Abschnitt 14.2.1, ,Einstellungen fur den Store”.
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10. Kapitel - Kompatibilitat und Zusammenarbeit

10.1. Personal-Firewalls auf dem Client

Der Intra2net Groupware Client muss aus dem Outlook-Prozess heraus per IMAP/IMAPS,
SMTP und HTTP/HTTPS auf das Intra2net System zugreifen kdnnen. Sie mussen also die
entsprechenden Ports in einer Firewall auf dem Client freischalten.

Wenn Sie die Firewall im Lernmodus betreiben, beachten Sie bitte, dass HTTP/HTTPS nur
bei Anderungen im Kalender, Abfragen von Frei/Gebucht-Listen sowie zur Konfiguration
von Weiterleitungen und Abwesenheitsautomatiken benétigt wird.

10.2. Virenscanner auf dem Client

Auf dem Client installierte Virenscanner greifen oft tief in das System ein, um Viren
abfangen zu kdnnen. Dabei kann es teilweise zu Konflikten mit dem Intra2net Groupware
Client kommen.

Kommt es zu Problemen beim Synchronisieren und haben Sie einen Virenscanner auf dem
Client aktiviert, so versuchen Sie zuerst, das Scannen von IMAP zu deaktivieren. Neue E-
Mails durchlaufen zuerst das Intra2net System und seinen Virenscanner, Sie gehen dadurch
also kein zusatzliches Risiko ein.

Hier finden Sie detailliertere Informationen zu einigen Produkten (ohne Gewahr):

Hersteller |Produkt Notige Malinahme

Avast Alle Antivirus-Produkte |Keine Anderung notwendig

AVG Antivirus Business Edition|Personal Email Scanner (fir alle anderen E-Mail-
Anwendungen) deaktivieren

Avira Alle Antivirus-Produkte |Scannen des IMAP-Protokolls deaktivieren, Out-
look-Addin deaktivieren

Eset NOD32 Antivirus Scannen des IMAP-Protokolls deaktivieren, Out-
look-Addin deaktivieren

Eset Endpoint Antivirus Stort auch ohne Outlook-Addin und im deaktivier-
ten Zustand die Netzwerk-Kommunikation, muss
deinstalliert werden

F-Secure  |Internet Security Keine Anderung notwendig

G Data Alle Antivirus-Produkte |Outlook-Addin deaktivieren

Kaspersky |Internet Security Outlook-Addin deaktivieren

McAfee Alle Antivirus-Produkte |Keine Anderung notwendig, da nicht auf IMAP-
Ebene gescannt wird (McAfee KB52786)

Symantec |Norton AntiVirus Keine Anderung notwendig, da nicht auf IMAP-
Ebene gescannt wird

TrendMicro [Titanium Keine Anderung notwendig, da nicht auf IMAP-
Ebene gescannt wird
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10.3. Kompatibilitat mit PDAs und Mobiltelefonen

Verwenden Sie wenn maoglich die ActiveSync-Funktion des Intra2net Systems um eine
direkte Verbindung zwischen Intra2net System und Mobilgerat ohne einen Umweg Uber
Outlook herzustellen. Dadurch kénnen die Daten auf dem Mobilgerat auch von unterwegs
aus aktualisiert werden. Aufserdem ist kein Add-In fur Outlook notwendig, welches unter
Umstanden Probleme hervorrufen kann.

Die Konfiguration von ActiveSync zwischen Intra2net System und Mobilgeraten finden
Sie erklart im IntraZnet Administrator Handbuch, 35. Kapitel, ,Mobile Gerate per ActiveSync
anbinden”.

10.4. Sonstige Programme

Wir empfehlen den Intra2net Groupware Client nicht zusammen mit dem Microsoft
Business Contact Manager einzusetzen, da es in manchen Konfigurationen zu Synchroni-
sationsstérungen kommen kann.

Die Nutzung von Programmen, die die in Outlook gespeicherten Daten mit anderen
Datenbanken in beide Richtungen synchronisieren, kann im Zusammenhang mit dem
Groupware Client zu unerwunschten Effekten flhren. Typische Effekte in diesem Zusam-
menhang sind standige Anderungsvorgénge, Duplikate und der Verlust von in Outlook
vorgenommenen Anderungen.

Die Zusammenarbeit mit anderen Add-Ins oder Plugins flr Outlook wird nicht garantiert.
10.4.1. Inkompatible Add-Ins
Mit folgenden Outlook Add-Ins konnten wir Storungen beobachten:

« Avira Antivirus Premium

CardScan Microsoft Outlook Add-In

« CodeTwo CatMan

« d.3 Smart Outlook (d Velop AG)

+ Emisoft Anti-Malware

« Evernote for Outlook Add-In

« G Data AntiVirus

« iTunes Outlook Addin (Apple)

« Kaspersky Small Office Security

« Nuance PDF Converter Add-In

+ Outlook Change Notifier AddIn (Apple)
+ Panda Internet Security Antivirus Add-In

» Powerbird
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« Skype Meeting Add-In

« TeamViewer Meeting Add-In

« TrendMicro Worry Free Business Security

Von der Nutzung dieser Add-Ins zusammen mit dem Groupware Client raten wir ab.

Sollte eines oder mehrere dieser Add-Ins in Outlook installiert oder aktiv sein, so deakti-

vieren Sie sie Uber das MenUl "Datei", "Optionen"”, "Add-Ins" bevor Sie den Groupware
Client einrichten.

10.5. Automatische Erkennung von Kompatibilitatsproblemen

Der Groupware Client enthalt ein Modul, welches versucht mégliche Kompatibilitatspro-
bleme mit Drittprodukt-Modulen automatisch zu erkennen. Wird solches Modul erkannt,
so bekommt der Benutzer einmalig eine entsprechende Meldung mit den Namen der
betroffenen Programme bzw. Add-Ins im Posteingang angezeigt.

Zusatzlich werden mégliche Kompatibilitatsprobleme und die betroffenen Programme
jederzeit im Menu "Groupware Client > Sync-Status" angezeigt.

Intra2net Groupware Client x

Intra2net Groupware Client

Informationen ¢ Sync-Status
X- Kontoeinstellungen Zeit Tp Status
14:05:41 Synchronisation ‘Wechselwirkungen mit Drittprodulten JWenn Sie Synchronisationsprob...
14:05:41 Synchronisation syne-startup Ik
'E Ordner verbinden Wenn Sie Synchronisationsprobleme feststellen, deaktivieren Sie die
Drittprodukte testweise:
‘4. Freigaben TeamViewer
(Add-in)

Sync-Status

o)
ﬁ Optionen

Die Erkennung solcher Module kann Uber die Registry deaktiviert werden, siehe
Abschnitt 14.2.1, ,Einstellungen fur den Store”.
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11. Kapitel - Konzept fiir 6ffentliche Ordner

Offentliche Ordner sind E-Mail- und Groupware-Ordner, die nicht einer Person zugeordnet
sind, sondern von mehreren oder allen Benutzern eines Unternehmens gemeinsam genutzt
werden. Im Intra2net System wird dieses Konzept dadurch umgesetzt, dass ein zusatzliches,
normales Benutzerkonto angelegt wird und von diesem Ordner an Benutzergruppen
freigegeben werden.

Als Name fur ein von allen Nutzern verwendetes Benutzerkonto bietet sich z.B. "info" an,
ansonsten zur Gruppe passende Namen wie z.B. "vertrieb" oder "service".

Innerhalb dieses Benutzerkontos konnen dann Unterordner mit beliebigen Ordnertypen
(E-Mail, Kalender, Kontakte, Aufgaben,...) angelegt werden. Damit kdnnen zusatzlich zu
einem allgemeinen E-Mail-Postfach u.a. ein Urlaubskalender, die Verwaltung von Ressour-
cen wie Besprechungsraumen oder Servicefahrzeugen, Pflege der Kundenadressen, Pflege
der Kontaktdaten der Mitarbeiter,... umgesetzt werden.

Server-Konten

= (E 9
= 4 » Gemeinsame Crdner
= & info
=l Archiv
O D Besprechungsraum 1
O D Besprechungsraum 2 Ik
O Geldschte Elemente
[0 =) Gesendete Elemente
[ &7 Kundenadressen
¥ |:| [£] Mitarbeiter
[ |l Machfassen Vertrieb
O l:l Urlaubsplanung
T & tschuster

11.1. Einrichtung
Gehen Sie wie folgt vor, um 6ffentliche Ordner einzurichten:

1. Legen Sie auf dem Intra2net System im Menu " Benutzermanager > Benutzer" ein
neues Benutzerkonto an. Fir Details siehe IntraZnet Administrator Handbuch,
Abschnitt 14.2, , Benutzer”.

2. Sollen nicht alle Nutzer gleiche Zugriffsrechte auf die 6ffentlichen Ordner bekommen,
legen Sie im Menu " Benutzermanager > Gruppen" eine oder mehrere Benutzergrup-
pen an und fligen diesen die passenden Benutzer als Mitglieder hinzu.

3. Legen Sie auf einem PC ein zusatzliches Outlook-Profil zur Verwaltung der 6ffentlichen
Ordner an. Gehen Sie dabei vor wie im 3. Kapitel, , Profil einrichten” beschrieben.
Verwenden Sie die Zugangsdaten des eben angelegten Benutzerkontos.

4. Starten Sie Outlook mit dem eben neu angelegten Verwaltungsprofil.

5. Legen Sie die gewunschten Ordner in Outlook an und geben sie an die gewunschten
Benutzergruppen frei wie im 6. Kapitel, ,,Ordner freigeben” beschrieben.

6. Die einzelnen Nutzer konnen die eben freigegebenen Ordner nun in ihren Groupware
Clients verbinden wie in Abschnitt 5.2, ,Gemeinsame Ordner verbinden” beschrieben.
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11.2. E-Mails

Das Benutzerkonto flr ¢ffentliche Ordner kann E-Mails empfangen und versenden wie
jedes andere Benutzerkonto auch.

Damit die Mitarbeiter Zugriff auf eingehende E-Mails bekommen, geben Sie den
Posteingang des Kontos frei und verbinden ihn bei den Nutzern.

Damit die Mitarbeiter den 6ffentlichen Ordner als Absenderadresse nutzen kdnnen, richten
Sie bei den Mitarbeitern eine passende Versandidentitat ein wie in Abschnitt 4.3.2,
~Mehrere Absenderadressen” beschrieben. Hinterlegen Sie dabei auch den Unterordner
"Gesendete Elemente" des offentlichen Ordners als Ordner fir gesendete Nachrichten,
damit auch diese zentral verwaltet und von allen Mitarbeitern eingesehen werden konnen.
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12. Kapitel - Migration von E-Mails mit IMAPCopy

Wenn Sie groRere Mengen von E-Mails von einem bestehenden E-Mail-Server auf das
Intra2net System Ubernehmen méchten, ist meist das Programm IMAPCopy der
schnellste Weg. IMAPCopy kopiert die E-Mails automatisiert von einem IMAP-Server zu
einem anderen und kann dabei mehrere Konten am Stuck verarbeiten.

Voraussetzung ist also, dass der bestehende E-Mail-Server Uber das IMAP-Protokoll
erreichbar ist. Bei einigen Groupware-Servern, wie z.B. Tobit David oder Microsoft
Exchange, muss der IMAP-Dienst unter Umstanden zuerst aktiviert werden.

IMAPCopy ist Open Source und kann von folgender URL geladen werden:  [w]35[u]
http://ardiehl.de/imapcopy/index.html. =

[=]

Entpacken Sie das Programm in ein separates Verzeichnis. Es wird Uber die Datei | mapCo-
py. cf g gesteuert. Eine passende Beispieldatei wird mitgeliefert. Offnen Sie diese mit
einem Texteditor und bearbeiten sie. Zeilen, die mit # beginnen, sind Kommentarzeilen
und werden vom Programm ignoriert.

Passen Sie folgende Befehle in der Datei an:

SourceServer |Der DNS-Name oder die IP des Quellservers, von dem die E-Mails abgerufen
werden sollen

SourcePort  |Der TCP-Port Uber den der IMAP-Dienst auf dem Quellserver angesprochen
wird. Normalerweise 143.

DestServer Der DNS-Name oder die IP des Zielservers. Also hier der Name des Intra2net
Systems.

DestPort Der TCP-Port fUr den IMAP-Dienst auf dem Zielserver. Flr das Intra2net
System immer 143.

skipfolder Ordner auf dem Quellserver, die nicht kopiert werden sollen. Bei Bedarf
kénnen ein oder mehrere Eintrage aktiviert werden und damit z.B.
geldschte E-Mails vom Kopieren ausgeschlossen werden. Verwenden Sie
pro auszuschlieendem Ordner ein "skipfolder"-Befehl in einer separaten
Zeile.

copyfolder  |Wenn nur bestimmte Ordner kopiert werden sollen, dann aktivieren Sie
diesen Befehl und geben die zu kopierenden Ordner in einzelnen "copy-
folder"-Befehlen an. Ist kein "copyfolder"-Befehl angegeben, werden
automatisch alle sichtbaren Ordner unterhalb von | NBOX kopiert.

DenyFlags  |Verwenden Sie hier den voreingestellten Wert "\Recent", da dieses Flag
nicht kopiert werden kann.

Copy Geben Sie jedes zu kopierende Konto in einem "Copy"-Befehl an und
ersetzen die Beispielzeilen mit foo und bar.

Der 1. Parameter ist der Login des Benutzers auf dem Quellserver
Der 2. Parameter ist das Passwort des Benutzers auf dem Quellserver

Der 3. Parameter ist der Login des Benutzers auf dem Intra2net System
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Der 4. Parameter ist das Passwort des Benutzers auf dem Intra2net System

Mehrere Copy-Befehle werden nacheinander abgearbeitet.

Zum Ausfuhren 6ffnen Sie eine Konsole mit cmd und wechseln mit cd in das Verzeichnis,
in welches Sie IMAPCopy vorher entpackt haben.

Testen Sie als Erstes die grundsatzliche Konfiguration durch Eingabe von i mapcopy -t.

Der Programmfortschritt und eventuelle Fehler- oder Erfolgsmeldungen werden auf der
Konsole ausgegeben. Nur wenn Sie IMAPCopy wie beschrieben in einer separaten Konsole
geoffnet haben, kénnen Sie diese Meldungen auch nach Beendigung des Programms
noch sehen.

Das Programm prft jetzt die Erreichbarkeit des Quell- und Zielservers sowie die Logins.
Werden Ihnen Fehler angezeigt, so passen Sie die Konfigurationsdatei an und testen die
Konfiguration erneut.

Testen Sie nun die Erkennung der Ordnerstruktur durch Eingabe von i mapcopy -0.

Das Programm versucht jetzt alle Ordner vom Quellserver einzulesen und auf dem Intra2net
System anzulegen. Es werden aber noch keine E-Mails kopiert. Kontrollieren Sie Gber die
Webgroupware des Intra2net Systems, ob dort alle Ordner korrekt angelegt wurden.
Passen Sie evtl. die Konfiguration von IMAPCopy an.

Starten Sie jetzt das tatsachliche Kopieren aller E-Mails durch Eingabe von i mapcopy.
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13. Kapitel - Migration von Microsoft Exchange

Um von Microsoft Exchange auf den Intra2net Business Server und Groupware Client zu
migrieren, gibt es 2 Varianten:

Zum einen die Offline-Migration, bei der wahrend der Migration keiner der beiden Server
genutzt werden kann. Die Migration muss hintereinander weg am Stuck durchgefuhrt
werden und kann nicht unterbrochen werden. Diese Variante ist einfacher und schneller,
kann aber meist nur auBerhalb der regularen Geschaftszeiten umgesetzt werden.

Alternativ dazu gibt es die Migration im laufenden Betrieb. Diese Variante ist etwas auf-
wendiger, kann aber dafur im laufenden Betrieb und mit nur sehr geringfligigen Einschran-
kungen flr die Nutzer umgesetzt werden. Es wird dabei Benutzer fur Benutzer umgezogen.
Daher kann die Migration mit dieser Variante auch Uber mehrere Tage gestreckt werden.

13.1. Offline-Migration

Bei dieser Variante der Migration konnen wahrend der Migration weder der bisherige
Exchange, noch das neue Intra2net System fur E-Mail und Groupware genutzt werden.
Der Empfang neuer E-Mails wird fir diesen Zeitraum blockiert. Stimmen Sie daher den
Termin rechtzeitig mit den betroffenen Benutzern ab und planen genug Zeit ein.

Voraussetzungen:
« Voll funktionsfahiger Microsoft Exchange Server
« Intra2net Business Server in Grundkonfiguration

« Administratorrechte fur den Exchange Server, die Active Directory Domain und den
Intra2net Business Server

« Liste mit allen Benutzern und ihren Passwortern im lokalen Active Directory
« Zugriff auf die bestehenden Outlook-Installationen aller Benutzer

« Bei Abholung der E-Mails von einem externen Provider per POP3: Liste mit allen Logins
und Passwortern fir die E-Mail-Abholung

13.1.1. Die Migration in einzelnen Schritten

1. Richten Sie den Intra2net Business Server so ein, dass er zumindest eine IP im LAN,
DNS, passendes lokales SSL-Zertifikat und Internetzugang hat. Er bendtigt eine
andere IP als der bisherige Exchange Server, damit beide wahrend der Migration
miteinander kommunizieren kénnen. Die Konfiguration der einzelnen Punkte finden
Sie beschrieben im IntraZnet Administrator Handbuch, Teil 2, ,,Allgemeine Funktio-

"

nen .

2. Legen Sie fur alle Benutzer ein Konto auf dem Intra2net System an. Legen Sie bei
Bedarf Benutzergruppen an. Dies empfiehlt sich vor allem, um spater die Freigabe
von E-Mail- und Groupware-Ordnern leichter organisieren zu kdnnen.

3. Gehen Sie Benutzer fur Benutzer im Active Directory durch und Ubernehmen die
vorhandenen E-Mail-Alias-Adressen ins Menu "Benutzermanager > Benutzer : Adres-
sen" auf dem Intra2net System.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Deaktivieren Sie den Empfang jeglicher neuer E-Mails und den Zugriff per OWA.
Verbieten Sie allen Benutzern Outlook zu 6ffnen. Kein Benutzer darf ab diesem
Moment mehr Anderungen an den Groupware- oder E-Maildaten vornehmen.

Erzeugen Sie ein Backup aller E-Mails und Groupwaredaten auf dem Exchange Server.

Warten Sie, bis das Backup vollstandig erstellt wurde und kopieren es zur Sicherheit
auch noch auf einen anderen Server.

Konfigurieren und aktivieren Sie auf dem Exchange Server den Zugriff auf die E-Mails
mit dem IMAP-Protokoll falls dies bisher noch nicht moglich ist.

Verwenden sie IMAPCopy um die E-Mails aller Benutzer vom Exchange auf das
Intra2net System zu kopieren. Die Nutzung von IMAPCopy wird beschrieben in 12.
Kapitel, ,,Migration von E-Mails mit IMAPCopy”.

Offnen Sie die Outlook-Installation des ersten Benutzers.

Erzeugen Sie eine lokale Outlook-Datendatei, die alle Groupware-Ordner (nicht
unbedingt dagegen die E-Mail-Ordner) des Benutzers enthalt. Verwenden Sie dazu
die Import/Export-Funktion von Outlook.

Installieren Sie den Intra2net Groupware Client auf dem PC des Benutzers.

Legen Sie fur diesen Benutzer ein neues Outlook-Profil an und konfigurieren es fir
die Nutzung mit dem Intra2net Groupware Client wie in Abschnitt 2.1, , Installation
des Programms” und den folgenden Abschnitten beschrieben.

Ubernehmen Sie die Groupwaredaten aus der vorher erstellten lokalen Outlook-
Datendatei wie beschrieben in Abschnitt 4.2.1.2, ,,Import in den Groupware Client”.

Kontrollieren Sie, ob in den Kontakte-Ordnern Benutzer aus der lokalen Domain
vorhanden sind. Wenn ja, dann missen die E-Mail-Adressen dieser Benutzer von der
internen Exchange-Adressierung auf normale E-Mail-Adressen umgestellt werden.

Kontrollieren Sie in den Kalendern und Aufgaben, ob es dort zukunftige Termine
bzw. offene Aufgaben gibt, in denen andere Teilnehmer aus der lokalen Domain
hinterlegt sind. Diese anderen Teilnehmer sind in Form der internen Exchange-
Adressierung hinterlegt und missen auf normale E-Mail-Adressen umgestellt werden.

Wiederholen Sie Schritt 9 bis 15 fir alle Benutzer.

Migrieren Sie die éffentlichen Ordner wie beschrieben in Abschnitt 13.2.3, , Offentliche
Ordner”.

Deaktivieren Sie den Exchange Server vollstandig und dauerhaft.

Konfigurieren Sie den Versand und Empfang neuer E-Mails im Intra2net System wie
beschrieben im IntraZnet Administrator Handbuch, 15. Kapitel, , E-Mail”.

13.2. Migration im laufenden Betrieb

Bei dieser Variante der Migration kdnnen die Benutzer wahrend der Migration fast normal
weiterarbeiten. Die Benutzer werden einer nach dem anderen vom Exchange auf das
Intra2net System migriert.
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Die einzigen Einschrankungen sind, dass der einzelne Benutzer, der momentan migriert
wird, wahrend seiner Migration nicht in Outlook arbeiten kann. Der Empfang von E-Mails
ist fir ihn aber weiterhin moéglich. Die wahrend der Migration empfangenen E-Mails
kdnnen danach ganz normal genutzt werden. Aufserdem kann wahrend der Migrations-
phase nicht Uber Systemgrenzen hinweg auf gemeinsam genutzte Ressourcen, wie z.B.
offentliche Ordner oder freigegebene Ordner, zugegriffen werden.

Voraussetzungen:

Voll funktionsfahiger Microsoft Exchange Server
Intra2net Business Server in Grundkonfiguration

Administratorrechte fur den Exchange Server, die Active Directory Domain und den
Intra2net Business Server

Liste mit allen Benutzern und ihren Passwortern im lokalen Active Directory
Zugriff auf die bestehenden Outlook-Installationen aller Benutzer

Bei Abholung der E-Mails von einem externen Provider per POP3: Liste mit allen Logins
und Passwortern fur die E-Mail-Abholung

13.2.1. Vorbereitung der Migration

1.

Richten Sie den Intra2net Business Server so ein, dass er zumindest eine IP im LAN,
DNS, passendes lokales SSL-Zertifikat und Internetzugang hat. Er bendtigt eine
andere IP als der bisherige Exchange Server, damit beide wahrend der Migration
miteinander kommunizieren kénnen. Die Konfiguration der einzelnen Punkte finden
Sie beschrieben im IntraZnet Administrator Handbuch, Teil 2, ,,Allgemeine Funktio-

"

nen .

Stellen Sie sicher, dass auf dem Intra2net System im Menu "Benutzermanager > Benut-
zer" fur die normalen Benutzer noch keine Konten angelegt sind.

Richten Sie den Versand von E-Mails Uber das Intra2net System ein, siehe IntraZnet
Administrator Handbuch, Abschnitt 15.1, , E-Mail-Versand”.

Hinterlegen Sie im Exchange das Intra2net System als Relayserver fir den Versand
aller E-Mails ins Internet.

Richten Sie den Empfang von E-Mails Uber das Intra2net System ein und leiten die
E-Mails an den Exchange weiter. Siehe hierzu IntraZnet Administrator Handbuch,
Abschnitt 15.3, ,E-Mail-Empfang auf dem Intra2net System” und IntraZ2net Adminis-
trator Handbuch, Abschnitt 15.4, ,Weiterleitung von gesamten Domains”.

Testen Sie den Empfang und Versand von E-Mails mit der neuen Konfiguration.

Testen Sie den Versand von internen E-Mails vom Exchange an das Intra2net System.
Verwenden Sie als Adresse das Login und als Domain den voll qualifizierten lokalen
DNS-Namen des Intra2net Systems, also z.B. adni n@ntra. net . | an. Kontrollieren
Sie Uber die Webgroupware des Intra2net Systems ob die Test-E-Mail ankam.

Konfigurieren und aktivieren Sie auf dem Exchange Server den Zugriff auf die E-Mails
mit dem IMAP-Protokoll falls dies bisher noch nicht moglich ist.
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10.

11.

12.

Falls auf dem Exchange Server einer oder mehrere Nutzer Mobilgerate per ActiveSync
angebunden haben, bereiten Sie die Nutzung von ActiveSync mit dem Intra2net
System vor wie in IntraZnet Administrator Handbuch, 35. Kapitel, ,Mobile Gerate
per ActiveSync anbinden” beschrieben.

Konfigurieren Sie auf dem Intra2net System die Archivierung von E-Mails Uber das
Menu "Dienste > E-Mail > Archivierung". Archivieren Sie entweder in ein dediziertes
Archivierungssystem, oder zumindest in ein separates E-Mail-Konto. Dies dient als
Sicherung fur neu empfangene E-Mails falls bei der Migration etwas schief lauft.

Erzeugen Sie ein Backup aller E-Mails und Groupwaredaten auf dem Exchange Server.

Warten Sie, bis das Backup vollstandig erstellt wurde und kopieren es zur Sicherheit
auch noch auf einen anderen Server.

13.2.2. Die Migration der einzelnen Benutzer

Flhren Sie folgende Schritte nacheinander fur jeden einzelnen Benutzer durch.

1.

10.

Legen Sie den Benutzer mit seinen Zugangsdaten und Gruppenzugehorigkeit auf
dem Intra2net System an.

Konfigurieren Sie die E-Mail-Adressen des Benutzers unter "Benutzermanager > Benut-
zer : Adressen”. Wabhlen Sie dabei explizit die auf den Exchange weitergeleiteten
Domains aus. Ab diesem Moment landen neue E-Mails aus dem Internet fur diesen
Benutzer im Konto auf dem Intra2net System und nicht mehr auf dem Exchange.

Richten Sie auf dem Exchange eine E-Mail-Weiterleitung fir diesen Benutzer an sein
Konto auf dem Intra2net System ein. Verwenden Sie als Adresse den Login und als
Domain den voll qualifizierten lokalen DNS-Namen des Intra2net Systems, also z.B.
nust ermann@ntra. net. | an. Ab diesem Moment landen auch lokale E-Mails an
diesen Benutzer auf dem Intra2net System und nicht mehr auf dem Exchange.

Bitten Sie diesen Benutzer wahrend seiner Migration nicht mehr in Outlook oder
OWA zu arbeiten. Deaktivieren Sie auch alle Mobilgerate die per ActiveSync auf
dieses Konto zugreifen.

Verwenden sie IMAPCopy um die E-Mails dieses einen Benutzers vom Exchange auf
das Intra2net System zu kopieren. Die Nutzung von IMAPCopy wird beschrieben in
12. Kapitel, ,,Migration von E-Mails mit IMAPCopy".

Offnen Sie die Outlook-Installation des Benutzers.

Erzeugen Sie eine lokale Outlook-Datendatei, die alle Groupware-Ordner (nicht
unbedingt dagegen die E-Mail-Ordner) enthalt. Verwenden Sie dazu die Import/Export-
Funktion von Outlook.

Installieren Sie den Intra2net Groupware Client auf dem PC des Benutzers.

Legen Sie fur diesen Benutzer ein neues Outlook-Profil an und konfigurieren es fir
die Nutzung mit dem Intra2net Groupware Client wie in Abschnitt 2.1, , Installation
des Programms” und den folgenden Abschnitten beschrieben.

Ubernehmen Sie die Groupwaredaten aus der vorher erstellten lokalen Outlook-
Datendatei wie beschrieben in Abschnitt 4.2.1.2, ,,Import in den Groupware Client”.
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11.

12.

13.

Kontrollieren Sie, ob in den Kontakte-Ordnern Benutzer aus der lokalen Domain
vorhanden sind. Wenn ja, dann mussen die E-Mail-Adressen dieser Benutzer von der
internen Exchange-Adressierung auf normale E-Mail-Adressen umgestellt werden.

Kontrollieren Sie in den Kalendern und Aufgaben, ob es dort zukunftige Termine
bzw. offene Aufgaben gibt, in denen andere Teilnehmer aus der lokalen Domain
hinterlegt sind. Diese anderen Teilnehmer sind in Form der internen Exchange-
Adressierung hinterlegt und missen auf normale E-Mail-Adressen umgestellt werden.

Konfigurieren Sie bei diesem Benutzer evtl. vorhandene Mobilgerate so um, dass Sie
ab sofort das Intra2net System fir ActiveSync verwenden.

13.2.3. Offentliche Ordner

1.

10.

Offnen Sie eine Outlook-Installation mit einem Exchange-Profil, welches volle
Zugriffsrechte auf die 6ffentlichen Ordner hat.

Erzeugen Sie eine lokale Outlook-Datendatei, die alle 6ffentlichen Ordner enthalt.
Verwenden Sie dazu die Import/Export-Funktion von Outlook.

Legen Sie auf dem Intra2net System ein allgemeines Benutzerkonto, wie z.B. i nfo
an.

Richten Sie auf einem PC ein temporares Outlook-Profil fir die Nutzung mit dem
Intra2net Groupware Client ein. Verwenden Sie dafur das eben angelegte Benutzer-
konto.

Importieren Sie die vorher erzeugte Datendatei in dieses Outlook-Profil.

Geben Sie die Ordner mit dem Groupware Client nach Bedarf an Gruppen oder ein-
zelne Benutzer frei. Siehe dazu 6. Kapitel, ,Ordner freigeben”.

Geben Sie mindestens einem Benutzer das "Ordner"-Recht fiir alle Ordner des Kontos.
Dieser Benutzer kann dadurch den Zugriff auf das Konto verwalten.

Offnen Sie das Meni "Groupware Client > Sync-Status" und warten, bis alle Daten
zum Server geschrieben wurden.

Schlielen Sie Outlook. Das eben verwendete Outlook-Profil wird jetzt nicht mehr
bendtigt und kann geldscht werden.

Benutzer, die auf die o6ffentlichen Ordner zugreifen méchten, kénnen diese jetzt
verbinden. Die daflr nétigen Schritte sind in Abschnitt 5.2, ,Gemeinsame Ordner
verbinden” beschrieben.

13.2.4. AbschlieBende Schritte

1.

Deaktivieren Sie die Weiterleitung der Domain(s) an den Exchange unter "Dienste > E-
Mail > Domains".

Deaktivieren Sie den Exchange Server vollstandig und dauerhaft.

Konfigurieren Sie unter "Dienste > E-Mail > Archivierung" entweder das endguiltig
genutzte Archivierungssystem oder deaktivieren die Archivierung wieder.
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14. Kapitel - Referenzinformationen

Hinweis

Die in diesem Kapitel aufgefihrten Informationen gelten ausschlief3lich fir
den Intra2net Groupware Client. Informationen zur Webgroupware und
Activesync finden Sie im IntraZnet Administrator Handbuch, 38. Kapitel, , Refe-
renzinformationen”.

14.1. Synchronisierbare Daten

Der Intra2net Groupware Client synchronisiert die folgenden Daten aus Outlook mit dem
Server. Alle hier nicht aufgefuhrten Einstellungen und Daten kénnen in Outlook lokal zwar
verandert werden, aber nicht auf den Server synchronisiert werden. Sie sind daher flr
andere Benutzer nicht sichtbar und sind in einem Backup nicht enthalten.

14.1.1. Aufgaben

14.1.1.1. Unterstutzte Elemente

« Betreff

« Kategorien und ihre Farbzuordnung

« Text/Inhalt (Nur Text)

+ Erstellungsdatum

« Sensitivitat und Privat-Markierung

« Fertiggestellt in %

« Bearbeitungsstatus: In Arbeit, ...

« Reisekilometer

+ Abrechnunginfo

» Gesamtaufwand

« [staufwand

« Zuweisung

» Besitzer

« Fallig am

+ Beginnt am

« Erinnerung

- Falligkeit

 Organisierer
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« Ersteller
« Prioritat/Wichtigkeit
* Firma

« Serienaufgaben mit Ausnahme von Serien, bei denen die folgende Aufgabe in einem
definierten Zeitraum nach Abschluss der vorangegangenen Aufgabe erstellt wird

« Erledigt am
 Nachverfolgung
14.1.1.2. Nicht unterstutzte Elemente

Ohne Gewabhr auf Vollstandigkeit. Im Zweifel werden nur die explizit als unterstitzt auf-
geflihrten Elemente unterstltzt.

« Text/Inhalt (Formatierter Rich-Text)
14.1.2. Termine
14.1.2.1. Unterstutzte Elemente
* Betreff
- Kategorien und ihre Farbzuordnung
« Text/Inhalt (Nur Text)
« Sensitivitat und Privat-Markierung
+ Busy-Status / Anzeigen als
« Start- und Endzeitpunkt, bzw. Ganztags
- Zeitzonen bei Start- und Endzeitpunkt
 Organisierer
« Ersteller
* Prioritat
+ Ort
« Erinnerung (mit nutzerspezifischer Zuordnung)
« Teilnehmer, die mit "Besprechung an diesen Teilnehmer senden" markiert sind
« Terminserien
Folgende Ausnahmen kénnen fur einzelne Termine von Serien verwendet werden:
+ LOschen eines Einzeltermins

« Geanderter Betreff
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« Geanderter Text/Inhalt (Nur Text)

« Geanderter Ort

« Anderungen von Datum und Uhrzeit
14.1.2.2. Nicht unterstutzte Elemente

Ohne Gewahr auf Vollstandigkeit. Im Zweifel werden nur die explizit als unterstutzt auf-
geflhrten Elemente unterstutzt.

« Text/Inhalt (Formatierter Rich-Text)
 Zusage-Status einzelner Teilnehmer
+ Frei wahlbare Zeitzonen: Es wird immer die aktive Zeitzone verwendet
+ Teilnehmer, die nicht mit "Besprechung an diesen Teilnehmer senden" markiert sind
Folgende Ausnahmen konnen fur einzelne Termine von Serien nicht verwendet werden:
+ Geanderte Teilnehmer
14.1.3. Notizen
14.1.3.1. Unterstutzte Elemente
+ Betreff
« Kategorien und ihre Farbzuordnung
 Text/Inhalt
14.1.4. Kontakte
14.1.4.1. Unterstutzte Elemente
« Vollstandiger Name
+ Anrede
+ Vorname
+ Weitere Vornamen
« Nachname
+ Namenszusatz
« Initialen
« Geburtstag
« Jahrestag

« Partner/in
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Spitzname

Sensitivitat und Privat-Markierung
Firma

Webseite

FTP-Site

IM-Adresse

Abteilung

Buro

Beruf

Position

Vorgesetzter

Assistent

Kinder

Sprache
Abrechnungsinformationen
Hobbies

Kundennummer
Organisationsnummer
Sozialversicherungsnummer
Reisekilometer

E-Mail 1 bis E-Mail 3
Adresse geschaftlich
Adresse privat

weitere Adresse

Ort

bevorzugte Postanschrift
Kategorien und ihre Farbzuordnung
Notiz (Nur Text)

Telefon geschaftlich (1 und 2)
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« Telefon privat (1 und 2)
« Autotelefon

« Funkruf

» Haupttelefon

- Mobiltelefon

+ Pager

« Tel. fir Rickmeldung
« Telefon Assistent

« Telefonzentrale Firma
« Texttelefon

+ Weiteres Telefon

- Fax geschaftl.

 Fax privat

» Weiteres Fax

* ISDN

- Telex

 Nutzerfeld 1 bis 4

» Benutzerdefinierte Felder, siehe dazu Abschnitt 8.8, , Benutzerdefinierte Felder in Kon-
takten”

14.1.4.2. Bilder

Kontakten kann ein Bild zugeordnet werden. Dabei werden folgende Bildformate (MIME-
Typen) unterstutzt:

 image/jpeg

+ image/png

« image/bmp, image/x-bmp und image/x-ms-bmp
« image/qgif

« image/tiff

« image/x-wmf

« image/x-emf

+ image/x-icon
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Beachten Sie, dass Outlook 2010 und élter in der Ubersicht nur JPG-Bilder anzeigen, die
anderen Bildformate werden nur beim Offnen des Kontakts angezeigt. Ab Outlook 2013
werden die anderen Bildformate auch in der Personenansicht angezeigt.

14.1.4.3. Nicht unterstUtzte Elemente

Ohne Gewabhr auf Vollstandigkeit. Im Zweifel werden nur die explizit als unterstitzt auf-
geflhrten Elemente unterstutzt.

» Frei/Gebucht-URL

Zertifikate fur die Verschlisselung/Signierung von Nachrichten

Versandoptionen fur E-Mails (E-Mail-Adresstyp, Internetformat)

Darstellungsoptionen der Visitenkarte

Sortierbasis (Speichern unter)

Notiz (Formatierter Rich-Text)

Nachverfolgung
14.1.5. Kontaktgruppen
14.1.5.1. Unterstutzte Elemente
« Name der Kontaktgruppe
« Anzeigename jedes Mitglieds
+ E-Mail-Adresse jedes Mitglieds
« Notiz zur Kontaktgruppe (Nur Text)
14.1.5.2. Nicht unterstutzte Elemente

Ohne Gewahr auf Vollstandigkeit. Im Zweifel werden nur die explizit als unterstutzt auf-
gefuhrten Elemente unterstutzt.

« Faxnummer jedes Mitglieds
« Notiz zur Kontaktgruppe (Formatierter Rich-Text)
+ Nachverfolgung
14.1.6. E-Mails
14.1.6.1. Unterstutzte Elemente
+ Absender
« Empfanger

+ CC
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14.1.6.2.

+ BCC

+ Betreff

+ Sendezeitpunkt

« Empfangszeitpunkt

+ Wichtigkeit

« Internetkopfzeilen

 Inhalt (Nur Text, HTML und formatierter Rich-Text)
« Dateianhange

+ Kategorien (ausgenommen: Farben)

Nicht unterstutzte Elemente

Ohne Gewahr auf Vollstandigkeit. Im Zweifel werden nur die explizit als unterstutzt auf-
geflhrten Elemente unterstutzt.

 Erinnerungen

 Nachverfolgung

14.1.7. Alle Objekte

Generell kdnnen folgende Elemente mit dem Intra2net Groupware Client nicht synchroni-
siert werden:

« Auto-Archivierung deaktivieren
+ Anfugen anderer Outlook-Elemente oder (aufSer bei E-Mails) Dateien

« Verknlpfung mit Kontakten

14.2. Erweiterte Einstellungen in der Registrierung

Der Intra2net Groupware Client kann Uber folgende Einstellungen in der Windows-
Registry weiter angepasst werden.

Alle Registry-Keys sind unterhalb von HKLM SOFTWARE\ I ntra2net AG I ntranat or
G oupware dient zu finden. Wurde ein 32-Bit Outlook auf einem 64-Bit Betriebssystem
installiert, liegen sie dagegen unter HKLM SOFTWARE\ Ww6432Node\ | ntra2net AG I ntra-
nator Groupware dient.

Wurde der Intra2net Groupware Client nur fir einen Benutzer installiert, wird statt HKLM
der entsprechende Schllssel unterhalb von HKCU verwendet.

Die meisten Eintrage werden bei der Installation nicht automatisch angelegt. Solange die
Eintrage nicht angelegt sind, werden die in der Tabelle aufgefuhrten Standardwerte ver-
wendet. Legen Sie einen Eintrag mit dem in der Tabelle aufgeflihrten Namen mit regedit
an um die Werte zu verandern.
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14.2.1. Einstellungen fiir den Store

Die Einstellungen fur den Store sind im SchlUssel nxst or e_St or e zu finden.

Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

DelayNonStandardFolders
(REG_DWORD)

0

Ist diese Option aktiv, wird die Synchronisa-
tion von allen Ordnern aufRer den Standard-
ordnern von Outlook (Posteingang, Kalen-
der, Kontakte,...) verlangsamt. Der Benutzer
bekommt dadurch neue Elemente in den
Standardordern schneller angezeigt.

SkipPrc (REG_SZ)

SearchProto-
colHost.exe

Dateinamen von Prozessen, deren Zugriffe
nicht protokolliert werden um die Protokoll-
dateien nicht unnétig zu vergrofern. Mehre-
re Eintrage werden durch Semikolon
getrennt angegeben.

Trace (REG_DWORD)

0x00004800

Ist das Tracing von normalen Vorgangen
aktiv, so werden hierliber die zu protokollie-
renden Ereignisse ausgewahlt. Weitere
Informationen erhalten Sie bei Bedarf Gber
unseren Support.

TraceAttr (REG_DWORD)

0x0000001b

Auswahl der Spalten, die bei einem zu pro-
tokollierenden Ereignis im Trace ausgegeben
werden. Weitere Informationen erhalten Sie
bei Bedarf Uber unseren Support.

TracerDisabled
(REG_DWORD)

Hiermit wird ausgewahlt, ob nur Starts und
Fehler protokolliert werden (Wert 1) oder
auch normale Vorgange im Betrieb (Wert
0).

PathLog (REG_SZ)

Vollstandiger Pfad, in dem die Tracedateien
abgelegt werden. Ist dieser Eintrag nicht
vorhanden, werden sie im % OCALAPPDA-
TA% | nt r a2net -Verzeichnis abgelegt.

TraceSzMax (REG_DWORD)

170

Maximalgrofie fur eine Tracedatei in Mega-
bytes. Bei Uberschreiten dieser GroRe wird
die Datei rotiert.

TraceDaysToRemember
(REG_DWORD)

14

Anzahl an Tagen, die Tracedateien maximal
aufbewahrt werden.

TrgMin_FldChanged
(REG_DWORD)

300

KUrzestes Intervall (in Sekunden), welches
vom Benutzer bei den Updateintervallen far
"Ordner verandert" eingestellt werden kann.

TrgMin_FldTreeChanged
(REG_DWORD)

300

Klrzestes Intervall (in Sekunden), welches
vom Benutzer bei den Updateintervallen fir
"Ordnerbaum verandert” eingestellt werden
kann.

TrgMin_MailChanged
(REG_DWORD)

60

Kuarzestes Intervall (in Sekunden), welches
vom Benutzer bei Unterordnern fir "Abholen
im Hintergrund" eingestellt werden kann.
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Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

TrgMin_MailChangedRoot
(REG_DWORD)

1800

Kirzestes Intervall (in Sekunden), welches
vom Benutzer beim Wurzelordner fir
"Abholen im Hintergrund" eingestellt wer-
den kann.

TrgDefault_FldChanged
(REG_DWORD)

3600

Standardintervall (in Sekunden) fur "Ordner
verandert”, wenn der Benutzer nichts ande-
res eingestellt hat.

TrgDefault_FldTreeChanged
(REG_DWORD)

3600

Standardintervall (in Sekunden) fir "Ordner-
baum verandert", wenn der Benutzer nichts
anderes eingestellt hat.

TrgDefault_MailChanged
(REG_DWORD)

3600

Standardintervall (in Sekunden) fir "Inhalt
verandert”, wenn der Benutzer nichts ande-
res eingestellt hat.

TrgDefault_Always
(REG_DWORD)

Wenn 1, werden die mit den TrgDefault_-
Eintragen eingestellten Intervalle immer
verwendet, unabhangig davon was der
Benutzer eingestellt hat. Der Administrator
kann so die Updateintervalle flir den Benut-
zer fest vorgeben.

TrgDefault_Ctx_InFocus
(REG_DWORD)

180

Standardintervall (in Sekunden) mit dem der
Inhalt des aktuell in Outlook gedffneten
Ordners synchronisiert wird.

Trigger_Reset (REG_DWORD)

Wenn 1, werden beim ndchsten Start die
Trigger-Einstellungen fur alle Ordner auf die
Standardwerte zurtickgesetzt. Danach wird
dieser Wert in der Registrierung wieder auf
0 zurlckgesetzt.

CalPrivatePlacehol-
der_Default (REG_DWORD)

Wenn 1, werden bei anderen Nutzern fur
neu erstellte oder geanderte und als privat
markierte Kalendereintrage Platzhalter
angezeigt. Wenn 0, werden privat markierte
Kalendereintrage bei anderen Nutzern
komplett versteckt.

Dieser Wert wird nur beim ersten Offnen
einer neuen Datendatei mit Outlook ausge-
lesen und in diese Gbernommen. Bestehende
Datendateien werden von dieser Einstellung
nicht beeinflusst.

CalPrivatePlaceholder_Rese-
tOnOpen (REG_DWORD)

Wenn 1, wird die Einstellung von CalPrivate-
Placeholder_Default nicht nur beim ersten
Offnen einer Datendatei (ibernommen,
sondern bei jedem Start.

MemLoad_SyncOff
(REG_DWORD)

90

82

Schwellwert in Prozent des gesamten

Arbeitsspeichers. Ist mehr Arbeitsspeicher
belegt, wird die Synchronisation temporar
deaktiviert. Dies vermeidet Fehler durch zu
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Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

knapp werdenden Arbeitsspeicher. Ein Wert
von Uber 100 deaktiviert diese Funktion.

Dies ist eine Schutzfunktion, die eine korrek-
te Funktion sicherstellt. Wird sie zu hoch
eingestellt oder gar deaktiviert, kann dies zu
Inkonsistenzen, Datenverlust und Program-
mabsturzen fuhren. Daher wird dringend
empfohlen nicht vom Standardwert abzuwei-
chen.

IMAP ID: ALLOW Send Id
Info To Server (REG_DWORD)

—_

Wenn 1, sendet der Groupware Client
grundsatzlich Informationen uber die lokal
installierte Version und den Rechner Uber
das IMAP-ID-Kommando an den IMAP-Ser-
ver sowie per HTTPS an rss.intra2net.com.
Der Umfang der Ubertragenen Informatio-
nen hangt von den anderen | MAP

I D: -Schlusseln ab.

IMAP ID: Send ONLY Product
Version (REG_DWORD)

—_

Wenn 1, sendet der Groupware Client mit
dem IMAP-ID-Kommando nur Informationen
Uber den Groupware Client selber, nicht aber
Uber den Rechner

IMAP ID: Send ALL Plattform-
Information (REG_DWORD)

0

Wenn 1, sendet der Groupware Client mit
dem IMAP-ID-Kommando Informationen
Uber den Groupware Client, die Outlook-
Version, das verwendete Betriebssystem
sowie die Hardwareausstattung des Rech-
ners

ACL_ChangeNotification
(REG_DWORD)

—_

Wenn 1, bekommt der Benutzer einen Hin-
weis in den Posteingang, sobald sich
Zugriffsrechte auf Ordner verandert haben.
Mit dem Wert O wird diese Funktion abge-
schaltet.

ACL_ChangeNotificationSco-
pe (REG_DWORD)

5

Wahlt die Art der Anderungen an Zugriffs-
rechten, uber die der Benutzer informiert
wird. Bitfeld, daher die Werte fur die
gewulnschten Optionen addieren.

1 Hinweise fir Ordner anderer Benutzer
2 Hinweise fir eigene Ordner

4 Hinweise nur fur Anderungen der

eigenen Rechte

ACL_ChangeNotificationView
(REG_DWORD)

0

83

Wabhlt die Art der Darstellung in der der
Benutzer auf neue Zugriffsrechte hingewie-
sen wird.

0 Vereinfachte Darstellung
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Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

1 Vollstandige ACLs als Kurztext

4 Vollstandige IMAP-ACLs als Buchsta-
ben (RFC 4314)

KeepOutlookinboxName
(REG_DWORD)

Wenn 0, wird ein nicht verbundener
Posteingagsordner in Mel dungen umbenannt.
Wenn 1, behalt der Ordner auch in unver-
bundenem Zustand den Namen Post ei n-
gang. Wird der Ordner mit dem Server ver-
bunden, ist er unabhangig von dieser Option
immer Post ei ngang benannt.

SyncTemplatesFilePath
(REG_SZ)

Installations-
ordner des
Groupware
Clients

Vollstandigen Pfad des Ordners, aus dem
die Datei user defi ned_sync_fi el ds. xni
zur Definition benutzerdefinierter Felder
geladen wird.

DolastAuthorTagging
(REG_DWORD)

1

Wenn 1 wird der Benutzername des letzten
Bearbeiters bei jedem Objekt als Kategorie
hinterlegt.

AutoSkipNewRemoteEmailFol-
der (REG_DWORD)

—_

Wenn 0, werden bei aktivierter 1:1-Verbin-
dung eines Kontos neu auf dem Server
gefundene E-Mail-Ordner auch automatisch
verbunden. Wenn 1, werden nur neu
gefundene Groupware-Ordner automatisch
verbunden.

StateSICompletion_Default
(REG_DWORD)

0x01

Standardmodus flr das Herunterladen von
neuen E-Mails.

0x01
0x07

Nur Kopfzeilen
Vollstandiger Inhalt

Dieser Eintrag betrifft nur die Standardein-
stellung. Uber den in Abschnitt 9.1, , E-Mails
komplett oder nur Kopfzeilen abrufen”
beschriebenen Weg kénnen die Einstellun-
gen weiterhin pro Ordner konfiguriert wer-
den.

StateSICompletion_Fixed
(REG_DWORD)

Wenn 1, wird ausschlieSlich der in StateSI-
Completion_Default festgelegte Modus fur
das Herunterladen von E-Mails verwendet.
Der Benutzer hat keine Méglichkeit mehr
den Modus Uber das MenU "Optionen”
anzupassen.

UseRemotelcon
(REG_DWORD)

84

Wenn 1, werden bisher nur als Kopfzeilen
vorliegende E-Mails mit einem speziellen
Symbol (zeigt ein Telefon) in der Ordneran-
sicht gekennzeichnet. Dieser Wert wird nur
in dem Moment ausgewertet, in dem eine
neue E-Mail nur mit Kopfzeilen vom Server
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Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

geholt wird. Eine Anderung dieser Einstel-
lung wirkt sich nicht auf bereits vorliegende
E-Mails aus.

IconPreferAnsweredOverFor-
warded (REG_DWORD)

N

Wenn 1, wird bei E-Mails, die sowohl| weiter-
geleitet, als auch beantwortet wurden, das
"beantwortet"-Symbol angezeigt. Wenn O,
wird das "weitergeleitet"-Symbol angezeigt.

InitialReminderSetting
(REG_SZ)

Crea-
tor,Owner

Legt fest, fur welche Benutzer eine Erinne-
rung beim Erstellen eines Termins oder einer
Aufgabe hinterlegt wird.

Creator Benutzer der den Termin anlegt

Owner Eigentimer des Ordners, in dem
der Termin gespeichert wird

Die Werte werden mit Komma getrennt und
ohne Leerzeichen eingegeben. Diese Einstel-
lung gilt nur fur das Anlegen eines neuen
Termins oder Aufgabe, nicht fir das Andern
bereits bestehender.

Wird nur der Wert "Owner" eingestellt und
ein neuer Termin mit Erinnerung in einem
fremden Ordner angelegt, so wird aus
technischen Grinden dennoch immer
zusatzlich zur serverseitig gespeicherten
Erinnerung fur den Eigentimer des Ordners
lokal eine Erinnerung im Outlook des
Benutzers hinterlegt. Ist sie nicht gewUinscht,
kann der Benutzer sie nach dem Anlegen
des Termins wieder entfernen ohne dabei
die Erinnerung flr den Eigentimer zu
beeinflussen.

Dieser Wert beeinflusst nur neu erstellte
Termine oder Aufgaben. Eine Anderung
dieser Einstellung wirkt sich nicht auf bereits
vorliegende Termine oder Aufgaben aus.

ReminderChangesHandling
(REG_S2)

(leer)

85

Legt fest, wie Erinnerungen in Ordnern
anderer Nutzer gehandhabt werden sollen.

Shar esl ni t FromOaner bedeutet, dass beim
ersten Abruf eines Termins oder einer Aufga-
be vom Server die Erinnerungseinstellungen
des Eigentumers des Ordners einmalig
ubernommen werden. Danach wird die
Erinnerung flr den lokalen Nutzer vollkom-
men unabhangig von der des Eigentumers
des Ordners behandelt.
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Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

Shar esAsOwner bedeutet, dass die Erinnun-
gen fur den lokalen Nutzer immer genauso
wie fur den Eigentumer des Ordners
behandelt werden.

Dieser Wert beeinflusst nur neu vom Server
geholte Termine oder Aufgaben. Eine
Anderung dieser Einstellung wirkt sich nicht
auf bereits vorliegende Termine oder Aufga-
ben aus.

CntMaxFldToAllowAllBack-
ground (REG_DWORD)

600

Sind beim Start von Outlook mehr Ordner
verbunden als dieser Schwellwert, so werden
nur noch die Ordner der obersten Ebene
regelmafSig automatisch und im hinterlegten
Intervall synchronisiert und alle anderen nur
bei Offnen des Ordners durch den Benutzer
in Outlook. Werden zu viele Ordner automa-
tisch synchronisiert, reicht das eingestellte
Intervall nicht mehr aus um alle Ordner zu
bearbeiten und es kommt zu Verzogerungen
bei der Synchronisation.

PeriodicRecoverDelayMax
(REG_DWORD)

0x001b7740
(= 30min)

Intervall in Millisekunden, in dem der Stan-
dardkalender auf noch nicht zum Server
geschriebene lokale Anderungen durchsucht
wird. Kleinstmoglicher Wert ist OXEA60. Der
Wert Oxffffffff bedeutet, das diese Funktion
deaktiviert ist.

SendSyncOutDelayMax
(REG_DWORD)

0x001b7740
(= 30min)

Intervall in Millisekunden, in dem der Stan-
dardordner fur gesendete E-Mails jeder
Datendatei auf noch nicht zum Server
geschriebene E-Mails durchsucht wird.
Kleinstmoglicher Wert ist OXEA60. Der Wert
Oxffffffff bedeutet, das diese Funktion
deaktiviert ist.

RegMailAttrForBackGround
(REG_S2)

Mail, Groupwa-
re,MailBck-
Grnd,Group-
wareBckGrnd

86

Steuert, fur welche Ordnertypen Markierun-
gen vom Server synchronisiert werden. Uber
Markierungen (Flags) werden Eigenschaften
wie gelesen/ungelesen, markiert, geldscht
etc. einzelner Objekte Ubermittelt. Durch
das Abschalten dieser Synchronisation kann
die Performance erhoht werden.

Mail Aktuell selektierte Ordner mit E-
Mails

Groupwa- Aktuell selektierte Ordner mit

re Groupwaredaten

MailBck- Nicht selektierte Ordner mit E-
Grnd Mails
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Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

Groupwa- Nicht selektierte Ordner mit
reBck- Groupwaredaten
Grnd

Einzelne Werte werden durch Kommas
getrennt angegeben.

NoAutoIMAPAbo
(REG_DWORD)

Wenn 1, wird beim Verbinden und Auflosen
einer Verbindung eines E-Mail-Ordners kein
IMAP-Abonnement angelegt bzw. aufgelost.

FolderCollisionHandling
(REG_S2)

LikeOL

Steuert, wie Namenskollisionen beim
Umbenennen oder Verschieben von Ordnern
behandelt werden.

Query Der Benutzer wird gefragt

Add Der Ordner bekommt eine Zahl an
den Namen angehangt

LikeOL Der Ordner bekommt eine Zahl an
den Namen angehangt

Merge Der Inhalt der beiden gleichnami-
gen Ordner wird zusammenge-
fuhrt

ApplyClassicFolderMove
(REG_DWORD)

Wenn 1, werden Verschiebeoperationen von
Ordnern lokal durchgefiihrt und als Lésch-
und Hinzufligeoperationen fur die einzelnen
Objekte an den Server Ubermittelt. Dies ist
wesentlich langsamer.

MailSourceCacheOff
(REG_S?7)

On

87

Steuert, wie weit der vom Server gelesene

Originalquelltext eines Objekts aufbewahrt
wird. Durch das Weglassen dieser Informa-
tionen kann Speicherplatz in der Datendatei
gespart werden.

On Originalquelltext und Metainforma-
tionen werden bis zum GrofSen-
limit aus MailSourceCacheSzMax
aufbewahrt

MetaOn- der Originalquelltext und Header

ly werden nicht aufbewahrt, Metain-
formationen wie UID und Synchro-
nisationszeitpunkt werden aber
aufbewahrt

Heade- Metainformationen wie UID und

rOnly  Synchronisationszeitpunkt sowie
der Header-Teil des Originalquell-
texts werden ohne Grofenlimit
aufbewahrt
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Eintrag (und Datentyp) Standardwert |Erklarung
Off Quelltext und Metainformationen
werden geldscht
MailSourceCacheSzMax 16 Maximale GréfSe in Kilobytes bis zu der der

(REG_DWORD)

Originalquelltext aufbewahrt wird, siehe
MailSourceCacheOff.

FixDisabledAddIn
(REG_DWORD)

Wenn 1, wird das Add-In (GUI) des Group-
ware Clients beim Start automatisch akti-
viert.

NoWarnOnUnmappedStores
(REG_DWORD)

Wenn 1, wird der Benutzer beim Start nicht
gewarnt, falls es eine Datendatei des
Groupware Clients gibt, bei der keine Ordner
mit einem Server verbunden sind.

OnSrvSideFldDel_DelLocalAl-
ways (REG_DWORD)

—_

Steuert die Behandlung auf der Outlook-
Seite, wenn ein Wurzelordner serverseitig
geldscht wird.

Wenn 0, bleibt der Wurzelordner auf der
Outlook-Seite erhalten und es wird nur die
Verbindung entfernt.

Wenn 1, wird der Wurzelordner auch auf
der Outlook-Seite geldscht. Dies betrifft aber
nicht die Standard-Ordner von Outlook wie
Kont akt e, Kal ender etc., da diese nicht
geldscht werden kénnen.

MdnAllow (REG_DWORD)

Wenn 1, werden Anforderungen von Lese-
bestatigungen (MDNs) nicht aus eingehen-
den E-Mails entfernt.

Dieser Wert beeinflusst nur neu vom Server
geholte E-Mails. Eine Anderung dieser Ein-
stellung wirkt sich nicht auf bereits vorliegen-
de E-Mails aus.

AutoAddToAddressBook
(REG_DWORD)

Wenn 1, werden neu verbundene Kontakte-
ordner automatisch als Outlook-Adressbuch
registriert.

NotifyThirdParties
(REG_DWORD)

Wenn 1, werden mogliche Kompatibilitats-
probleme mit Programmen oder Add-Ins
von Drittanbietern dem Nutzer gemeldet.

DisableSyncDialogs (REG_SZ)

(leer)

88

Deaktiviert Dialogfenster mit bestimmten
Hinweisen und Fragen an den Benutzer
dauerhaft.

All

SlowFolderRena- Hinweis zu langer dauern-
melndication dem Umbenennen eines
Ordners

Alle Dialoge deaktiviert
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Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

RenameFolderAl- Frage ob ein Ordner nur

soOnServer lokal oder auch auf dem
Server umbenannt wer-
den soll

MoveHandledAs- Hinweis, dass statt Ver-
CopylIndication schieben ein Kopiervor-
gang ausgefuhrt wird

MergeFolders  Frage ob ein Ordner
kopiert oder mit einem
bestehenden zusammen-

geflhrt werden soll

FolderRenewlIndi- Hinweis zur Erstellung

cation einer Sicherungskopie bei
auf dem Server erneuer-
ten Ordnern

Die Werte der zu deaktivierenden Dialoge
werden mit Komma getrennt und ohne
Leerzeichen und Bindestriche eingegeben.

OnRepair_Profiles
(REG_DWORD)

Wenn 1, werden bei einer Reparaturinstalla-
tion des Groupware Clients alle Qutlook-
Profile mit Datendateien des Groupware
Clients aller erreichbaren Nutzerkonten
repariert. Bei O wird diese Reparatur nur bei
dem Nutzerkonto durchgeflhrt, welches die
Reparaturinstallation ausfihrt.

CategoryColorSyncRead
(REG_DWORD)

—_

Wenn 1, wird beim Hereinsynchronisieren
von Groupware-Objekten vom Server die
Kategorie-Farbzuordnung mit ausgewertet
und evtl. in die Hauptkategorienliste tber-
nommen. Bei 0 wird die auf dem Server
abgelegte Kategorie-Farbzuordnung igno-
riert.

CategoryColorSyncWrite
(REG_DWORD)

—_

Wenn 1, wird beim Raussynchronisieren von
Groupware-Objekten mit Kategorien die

lokale Kategorie-Farbzuordnung mit an den
Server Ubermittelt. Bei O wird nur der Name
der Kategorien geschrieben, nicht aber die
lokal verwendete Kategorie-Farbzuordnung.

14.2.2. Einstellungen fur das Add-In

Die Einstellungen fur das Outlook Add-In (GUI) sind im Schlussel nxst ore_GU zu finden.

Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

Trace (REG_DWORD)

0x00004800

89

Ist das Tracing von normalen Vorgangen
aktiv, so werden hiertber die zu protokollie-
renden Ereignisse ausgewahlt. Weitere
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Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

Informationen erhalten Sie bei Bedarf Uber
unseren Support.

TraceAttr (REG_DWORD)

0x0000001b

Auswahl der Spalten, die bei einem zu pro-
tokollierenden Ereignis im Trace ausgegeben
werden. Weitere Informationen erhalten Sie
bei Bedarf Uber unseren Support.

TracerDisabled 0 Hiermit wird ausgewahlt, ob nur Starts und

(REG_DWORD) Fehler protokolliert werden (Wert 1) oder
auch normale Vorgange im Betrieb (Wert
0).

PathLog (REG_SZ) Vollstandiger Pfad, in dem die Tracedateien
abgelegt werden. Ist dieser Eintrag nicht
vorhanden, werden sie im % OCALAPPDA-
TA% | nt r a2net -Verzeichnis abgelegt.

TraceSzMax (REG_DWORD) |170 Maximalgrofie fur eine Tracedatei in Mega-
bytes. Bei Uberschreiten dieser GréRRe wird
die Datei rotiert.

TraceDaysToRemember 14 Anzahl an Tagen, die Tracedateien maximal

(REG_DWORD) aufbewahrt werden.

AllowOwnRightsEdit 1 Ist diese Einstellung aktiv, so darf der

(REG_DWORD) Benutzer seine eigenen Rechte auf einen
Ordner bearbeiten.

AllowShareOwnerRightsEdit |0 Beim Wert 1 darf der Benutzer die Rechte

(REG_DWORD) des Eigentumers eines Ordners bearbeiten.
Daflir muss dem Benutzer das Recht "Ord-
ner" fur diesen Ordner vergeben sein.

ShowAdvancedOptions 1 Ist diese Einstellung aktiv, so wird der

(REG_DWORD) Optionen-Dialog (u.a. zur Einstellung der
Synchronisationshaufigkeit) angezeigt.

NotifyNewMail 1 Bei 1 sind Benachrichtigungen uber neue E-

(REG_DWORD) Mails aktiviert.

NotifyNewMailMaxInterval |60 Zeit in Sekunden, in der nach einer Benach-

(REG_DWORD) richtigung Uber neue E-Mails keine weitere
Benachrichtigung angezeigt wird.

NotifyNewMailMaxltems 3 Maximale Anzahl von E-Mails, die in einer

(REG_DWORD) Benachrichtigung Uber neue E-Mails ange-
zeigt werden.

NotifyNewMailTimeOnMou- 1000 Zeit in Millisekunden nach der sich eine

seOverMs (REG_DWORD) Benachrichtigung tber neue E-Mails schliefst
wenn der Mauszeiger im Bereich der
Benachrichtigung ist.

NotifyNewMaillnitialDelay |5 Wartezeit in Sekunden bis nach dem Ein-

(REG_DWORD) gang einer neuen E-Mail eine Benachrichti-
gung angezeigt wird.

NotifyNewMailMaxAge 120 Maximales Alter von ungelesenen E-Mails in

(REG_DWORD)
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Minuten fir die Benachrichtigungen Gber
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Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

neue E-Mails angezeigt werden. Zur
Berechnung des Alters wird der Eingangszeit-
punkt auf dem Server verwendet.

to,SrvShare-
Tree,SrvOwn-
Tree,SrvOwn-
Rooted

SyncStateFetchinterval 5 Intervall in Sekunden in dem die Anzeige im
(REG_DWORD) Sync-Status-Menu aktualisiert wird.
UpdateCheckEnabled 1 Bei 1 wird beim Start des Groupware Clients
(REG_DWORD) gepruft, ob eine neue Version verfligbar ist.
Prufung uber einen HTTPS-Zugriff zu
rss.intra2net.com, maximal ein Zugriff pro
Kalendertag.
EnablelncellEditClose 1 Bei 1 werden direkt in einer Ubersichtsmaske
(REG_DWORD) editierte Elemente beim Verlassen forciert
geschlossen und kénnen damit dann zum
Server synchronisiert werden.
OlReceiveRulesEnabled 0 Mit dem Wert 1 werden die clientseitigen
(REG_DWORD) Sortierregeln aktiviert. Dies ist nur in Ausnah-
mefallen sinnvoll und birgt Risiken u.a. von
Duplikaten, verwenden Sie statt dessen
besser serverseitige Sortierregeln.
DfltLinkMode (REG_SZ) OlHi- Steuert die Ordneransicht im "Ordner verbin-
de,SrvOwnAu- |den"-Dialog. Der Wert "OlHide,SrvOwnAu-

to,SrvShareTree,SrvOwnTree, SrvOwnRooted"
entspricht Expertenmodus aus, "SrvOwnAu-
to,SrvShareTree, SrvOwnTree, SrvOwnRooted"
entspricht Expertenmodus an.

14.3. Datenformate

Alle Groupware-Objekte werden auf dem IMAP-Server als einzelne E-Mails abgelegt. Die
Groupware-Daten werden dabei XML codiert und als Anhang in der E-Mail gespeichert.

Das verwendete XML-Format basiert dabei auf dem Kolab Storage Format Version 2.0.
Die Definition dieses Formats ist zu finden unter https://www.intra2net.com/de/down-
load/manuals/kolabformat-2.0.pdf.

Zusatzlich werden vom Intra2net Groupware Client implementationsspezifische Daten als
E-Mail-Kopfzeilen abgelegt. Deren Namen beginnen mit X- nxst or e sowie X- Sync. Das
Format dieser Kopfzeilen kann sich jederzeit ohne Ankiindigung andern. Diese Kopfzeilen
sollten daher nicht von anderer Software interpretiert werden.
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Anhang A. Lizenz

A.1. Intra2net Groupware Client Lizenzvertrag (EULA)

Dieser Lizenzvertrag raumt ein nicht ausschliefSliches Nutzungsrecht an dem von der
Intra2net AG entwickelten Groupware Client unter den nachfolgenden Lizenzbedingungen
ein. Mit der Installation der Software erklaren Sie sich mit folgenden Lizenzbedingungen
einverstanden.

§ 1 Vertragsgegenstand

1) Vertragsgegenstand ist der , Intra2net Groupware Client”, welcher eine MAPI-Storage-
Provider Applikation enthalt. Diese Applikation ist nur zusammen mit Microsoft Outlook
lauffahig.

2) Die Intra2net AG raumt dem Lizenznehmer das nicht ausschlieSliche Nutzungsrecht an
oben genannten und entgeltlich erworbenen ,Intra2net Groupware Client” auf Dauer
und nur nach Maf3gabe der nachfolgenden Bestimmungen ein. Die Software ist urheber-
rechtlich geschutzt (§§ 69a ff. UrhG).

§ 2 Erlaubte Nutzung

1) Es wird eine Lizenz fir eine bestimmte Benutzeranzahl an eine naturliche oder juristische
Person ausgestellt. Diese Lizenz ist Bestandteil der Lizenz des , Intra2net Business Server”,
ist an diese gebunden und gilt fur die dort ausgewiesene Benutzeranzahl.

2) Ein zeitgleiches Einspeichern, Vorratighalten oder Benutzen ist nur in der Zahl der
lizenzierten Benutzer zulassig.

§ 3 Nutzungsbeschrankungen

1) Der Lizenznehmer muss eine Mehrfachnutzung uber die Anzahl der erworbenen
maximalen Benutzeranzahl hinaus unterbinden. Die Funktionalitat kann beim Uberschreiten
dieser Benutzerzahl fur die Uberzahlig angemeldeten Benutzer eingeschrankt werden.

2) Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, den , Intra2net Groupware Client” oder einzelne
Komponenten hiervon in Gefahrenbereichen, die einen fehlerfreien Dauerbetrieb entspre-
chender Systeme voraussetzen, einzusetzen. Zu den Gefahrenbereichen zahlen insbeson-
dere Hoch-Risiko-Aktivitaten und Hoch-Verfligbarkeits-Aktivitaten, wie zum Beispiel der
Betrieb von Kernkraft-Einrichtungen, Waffensystemen, Luftfahrtnavigations- oder Kom-
munikationssystemen, Verkehrssystemen sowie von Geraten und Maschinen im Klinik-
und Gesundheitsbereich oder andere Anwendungen, die fir Leben und Gesundheit von
Personen von Relevanz sind.

3) Der Lizenznehmer hat die Hinweise des Lizenzgebers zu der Einsatzumgebung des
~Intra2net Groupware Clients”, zu den freigegebenen Versionen des Betriebssystems, zu
Microsoft Outlook und zu von der Grundversion abweichenden Konfigurationen von
Microsoft Outlook zu beachten. Dies gilt insbesondere fur die Verwendung weiterer
Outlook-Plugins und Addins.

§ 4 Begleitende Dienstleistungen
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Wurde mit der Lizenz das Recht auf zeitlich beschrankte Dienstleistungen (z.B. Update-
Service) erworben, so ist deren Laufzeit an die Lizenz des , Intra2net Business Server”
gebunden.

§ 5 Evaluationslizenz

1) Wurde von einem Endkunden keine Lizenz kauflich erworben, erhalt er ein Evaluations-
recht fur 30 Tage, das ihn berechtigt die Software zu installieren und zu Testzwecken in
nicht produktionskritischen Umgebungen unter diesen Lizenzbedingungen zu nutzen. Mit
der Eingabe einer nicht selbst erworbenen Lizenz erlischt die Evaluationslizenz sofort.

2) Die Evaluationslizenz oder eine andere, zeitlich beschrankte Lizenz darf nur fir den
entsprechenden Zeitraum ab Installation genutzt werden und ist nur mit schriftlicher
Zustimmung von der Intra2net AG verlangerbar. Die verbleibende Zeit wird auf der
Bedienungsoberflache der Software angezeigt.

3) Nach Ablauf dieses Zeitraums stellt die Software die Funktion ein. Der Kunde ist daftr
verantwortlich, seine Daten rechtzeitig vorher zu sichern.

4) Eine Evaluationslizenz berechtigt nicht zu Gewahrleistungsansprichen, aufSer wenn
durch den Lizenzgeber Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zu vertreten ist.

§ 6 Dekompilierung und Programmanderungen

1) Die RuckuUbersetzung des Uberlassenen Programmcodes in andere Codeformen
(Dekompilierung) sowie sonstige Arten der Ruickerschliefung der verschiedenen Herstel-
lungsstufen der Software (Reverse-Engineering) einschlief3lich einer Programmanderung
sind nur in den nachfolgend genannten Fallen zulassig.

2) Die Zustimmung des Rechtsinhabers ist nicht erforderlich, wenn die Vervielfaltigung
des Codes oder die Ubersetzung der Codeform unerlasslich ist, um entweder a) die
Bedingungen der LGPL zu erflllen oder b) die erforderlichen Informationen zur Herstellung
der Interoperabilitat eines unabhangig geschaffenen Computerprogramms mit anderen
Programmen zu erhalten, sofern folgende Bedingungen erfillt sind:

1. Die Handlungen werden von dem Lizenznehmer oder von einer anderen zur Verwen-
dung eines Vervielfaltigungsstucks des Programms berechtigten Person oder in deren
Namen von einer hierzu ermachtigten Person vorgenommen;

2. die fir die Herstellung der Interoperabilitat notwendigen Informationen sind fur die in
Nummer 1 genannten Personen noch nicht ohne weiteres zuganglich gemacht;

3. die Handlungen beschranken sich auf die Teile des urspringlichen Programmes, die zur
Herstellung der Interoperabilitat notwendig sind.

Bei unter a) und b) genannten derartigen Handlungen gewonnene Informationen dirfen
nicht

1. zu anderen Zwecken als zur Herstellung der Interoperabilitat des unabhangig
geschaffenen Programms verwendet werden,

2. an Dritte weitergegeben werden, es sei denn, dass dies fir die Interoperabilitat des
unabhangig geschaffenen Programms notwendig ist,
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3. flr die Entwicklung, Herstellung oder Vermarktung eines Programms mit im Wesentli-
chen ahnlicher Ausdrucksform oder fur irgendwelche anderen das Urheberrecht verlet-
zenden Handlungen verwendet werden.

3) Urhebervermerke, Lizenzcodes, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifi-
kation dienende Merkmale durfen auf keinen Fall entfernt oder verandert werden.

4) Wird der "Intra2net Groupware Client" modifiziert, konnen Gewahrleistungs- oder
Garantieanspriche nur geltend gemacht werden, wenn der Kunde nachweisen kann,
dass die Mangel nicht mit den Modifikationen in Zusammenhang stehen.

§ 7 WeiterveraufSerung und Weitervermietung

1) Der Lizenznehmer darf die Software einschliefSlich des Benutzerhandbuchs und des
sonstigen Begleitmaterials auf Dauer an Dritte veraufSern oder verschenken, vorausgesetzt
der erwerbende Dritte erklart sich mit der Weitergeltung der vorliegenden Vertragsbedin-
gungen auch ihm gegenuber einverstanden. Im Falle der Weitergabe muss der Lizenzneh-
mer dem neuen Lizenznehmer samtliche Programmkopien einschlief3lich gegebenenfalls
vorhandener Sicherheitskopien Ubergeben oder die nicht Gbergebenen Kopien vernichten.
Infolge der Weitergabe erlischt das Recht des alten Lizenznehmers zur Programmnutzung.

2) Der Lizenznehmer darf die Software einschlief3lich des Begleitmaterials Dritten nicht
vermieten.

3) Der Lizenznehmer darf die Software Dritten nicht Gberlassen, wenn der begriindete
Verdacht besteht, der Dritte werde die Vertragsbedingungen verletzen, insbesondere
unerlaubte Vervielfaltigungen herstellen. Dies gilt auch im Hinblick auf Mitarbeiter des
Lizenznehmers.

§ 8 Gewahrleistung

1) Mangel der von der Intra2net AG programmierten Software einschliefSslich zugehériger
Unterlagen werden vom Lizenzgeber innerhalb der Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten
gegenuber Verbrauchern bzw. 12 Monaten gegenuber Unternehmern ab Lieferung nach
entsprechender Mitteilung durch den Lizenznehmer behoben. Dies geschieht nach Wahl
des Lizenzgebers durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

2) Bei einem zweimaligen Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der
Lizenznehmer von dem Vertrag zurucktreten oder die vereinbarte Vergiitung mindern
und Schadensersatz verlangen. Es gelten - vorbehaltlich § 9 - die gesetzlichen Regelungen.

§ 9 Haftung

1) Die nachstehenden Regelungen beziehen sich auf samtliche Schadensersatzanspruche
des Lizenznehmers, egal aus welchem Rechtsgrund, sei es auf Grund von Verschulden
bei Vertragsschluss, sei es auf Grund sonstiger Pflichtverletzungen, deliktischer Handlungen
oder sonstiger Tatbestande.

2) Die Intra2net AG haftet in voller Hohe flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
der gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen.

3) Die Intra2net AG haftet in voller Hohe fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen
beruhen.
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4) Die Intra2net AG haftet in voller Hohe flr das Fehlen einer garantierten Beschaffenheit
der zugesagten Leistung und fur das arglistige Verschweigen eines Mangels.

5) Fur die verbleibenden Schaden haftet die Intra2net AG dem Grunde nach bei jeder
schuldhaften Verletzung von Kardinalpflichten. Kardinalpflichten sind solche Vertragspflich-
ten, deren Erfillung die ordnungsgemafie Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermOglicht und auf deren Einhaltung Vertragspartner regelmafig vertrauen durfen. Der
Hohe nach haftet die Intra2net AG in diesen Fallen begrenzt auf den Ersatz der Schaden,
die bei Vertragsschluss typisch und vorhersehbar waren.

6) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
7) Im Ubrigen ist die Haftung der Intra2net AG ausgeschlossen.

8) Ein Mitverschulden des Lizenznehmers infolge der unzureichenden Erbringung von
Mitwirkungsleistungen, der verspateten Anzeige von Schaden, des Einsatzes nicht freige-
gebener Software oder aus sonstigen Griinden ist dem Lizenznehmer anzurechnen.

9) Fur den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet die Intra2net AG insoweit
nicht, als der Schaden darauf beruht, dass es der Lizenznehmer unterlassen hat, die
erforderlichen Datensicherungen durchzuftihren oder regelmafSig die Vollstandigkeit der
Datensicherungen zu kontrollieren und dadurch sicherzustellen, dass verlorengegangene
Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden konnen.

10) Fir durch zusatzlich installierte Software verursachte Schaden wird eine Haftung nur
bei Lieferung und Installation durch die Intra2net AG Gbernommen.

11) Es wird keine Haftung fur die Kompatibilitat der Software mit nicht explizit von der
Intra2net AG dafur freigegebenen Versionen des Betriebssystems, von Microsoft Outlook
und von der Grundversion abweichenden Konfigurationen von Microsoft Outlook Uber-
nommen. Dies gilt insbesondere bei der Verwendung weiterer Outlook-Plugins und -
Addins.

§ 10 Untersuchungs- und Rugepflicht

1) Der Lizenznehmer wird die gelieferte Software einschliefSlich der Dokumentation
innerhalb von acht Werktagen nach Lieferung untersuchen, insbesondere im Hinblick auf
die Vollstandigkeit der Datentrager und Handbucher sowie der Funktionsfahigkeit
grundlegender Programmfunktionen. Mangel, die hierbei festgestellt werden oder fest-
stellbar sind, mussen dem Lizenzgeber innerhalb weiterer acht Werktage gemeldet werden.
Die Mangelruge muss eine nach Kraften zu detaillierende Beschreibung der Mangel
beinhalten.

2) Mangel, die im Rahmen der beschriebenen ordnungsgemafien Untersuchung nicht
feststellbar sind, mussen innerhalb von acht Werktagen nach Entdeckung unter Einhaltung
der dargelegten Rigeanforderungen gerugt werden.

3) Bei einer Verletzung der Untersuchungs- und Rigepflicht gilt die Software in Ansehung
des betreffenden Mangels als genehmigt.

§ 11 Schriftform

Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Erganzung oder Konkretisierung dieser
Vertragsbedingungen beinhalten, sowie besondere Zusicherungen und Abmachungen
sind schriftlich niederzulegen. Werden sie von Vertretern oder Hilfspersonen des Lizenz-
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gebers erklart, sind sie nur dann verbindlich, wenn der Lizenzgeber hierfir seine schriftliche
Zustimmung erteilt.

§ 12 Rechtswahl

Die Parteien vereinbaren im Hinblick auf samtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Ver-
tragsverhaltnis die Anwendung des Rechts der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts.

§ 13 Gerichtsstand

Sofern der Lizenznehmer Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person
des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder keinen
Gerichtsstand im Inland hat wird fir sémtliche Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit
der Begrindung, Durchfiihrung und Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses entstehen,
Stuttgart als Gerichtsstand vereinbart.

§ 14 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein oder werden,
sind sie so auszulegen bzw. zu erganzen, dass der beabsichtigte wirtschaftliche Zweck in
rechtlich zulassiger Weise moglichst genau erreicht wird; die Ubrigen Bestimmungen
bleiben davon unberihrt. Sinngemafs gilt dies auch fir ergdnzungsbedurftige Licken.

EULA Version 2.2 vom 30. November 2022
A.2. Lizenzierte Software

Teile des Intra2net Groupware Clients unterliegen anderen Lizenzen. Fordern diese
Lizenzen eine Nennung in der Dokumentation, finden Sie diese im folgenden Abschnitt.

A.2.1. Info-ZIP
Copyright © 1990-1999 Info-ZIP. All rights reserved.

For the purposes of this copyright and license, "Info-ZIP" is defined as the following set
of individuals:

Mark Adler, John Bush, Karl Davis, Harald Denker, Jean-Michel Dubois, Jean-loup Gailly,
Hunter Goatley, lan Gorman, Chris Herborth, Dirk Haase, Greg Hartwig, Robert Heath,
Jonathan Hudson, Paul Kienitz, David Kirschbaum, Johnny Lee, Onno van der Linden, Igor
Mandrichenko, Steve P. Miller, Sergio Monesi, Keith Owens, George Petrov, Greg Roelofs,
Kai Uwe Rommel, Steve Salisbury, Dave Smith, Christian Spieler, Antoine Verheijen, Paul
von Behren, Rich Wales, Mike White

This software is provided "as is", without warranty of any kind, express or implied. In no
event shall Info-ZIP or its contributors be held liable for any direct, indirect, incidental,
special or consequential damages arising out of the use of or inability to use this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including commer-
cial applications, and to alter it and redistribute it freely, subject to the following restricti-
ons:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, definition,
disclaimer, and this list of conditions.
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2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, definition,
disclaimer, and this list of conditions in documentation and/or other materials provided
with the distribution.

3. Altered versions -- including, but not limited to, ports to new operating systems, existing
ports with new graphical interfaces, and dynamic, shared, or static library versions -- must
be plainly marked as such and must not be misrepresented as being the original source.
Such altered versions also must not be misrepresented as being Info-ZIP releases -- inclu-
ding, but not limited to, labeling of the altered versions with the names "Info-ZIP" (or any
variation thereof, including, but not limited to, different capitalizations), "Pocket UnZip",
"WiZ" or "MacZip" without the explicit permission of Info-ZIP. Such altered versions are
further prohibited from misrepresentative use of the Zip-Bugs or Info-ZIP e-mail addresses
or of the Info-ZIP URL(s).

4. Info-ZIP retains the right to use the names "Info-ZIP", "Zip", "UnZip", "WiZ", "Pocket
UnZip", "Pocket Zip" and "MacZip" for its own source and binary releases.

Der Intra2net Groupware Client enthalt angepasste (“altered”) Teile des Programmcodes
von Info-ZIP.

A.2.2. JsonCpp

The JsonCpp library's source code, including accompanying documentation, tests and
demonstration applications, are licensed under the following conditions:

Baptiste Lepilleur and The JsonCpp Authors explicitly disclaim copyright in all jurisdictions
which recognize such a disclaimer. In such jurisdictions, this software is released into the
Public Domain.

In jurisdictions which do not recognize Public Domain property (e.g. Germany as of 2010),
this software is Copyright © 2007-2010 by Baptiste Lepilleur and The JsonCpp Authors,
and is released under the terms of the MIT License (see below).

In jurisdictions which recognize Public Domain property, the user of this software may
choose to accept it either as 1) Public Domain, 2) under the conditions of the MIT License
(see below), or 3) under the terms of dual Public Domain/MIT License conditions described
here, as they choose.

The full text of the MIT License follows:
Copyright © 2007-2010 Baptiste Lepilleur and The JsonCpp Authors

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this soft-
ware and associated documentation files (the "Software"), to deal in the Software without
restriction, including without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to permit persons to whom
the Software is furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or
substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY,
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL
THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR

97



OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING
FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER
DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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